Proiecte de asistenta

externa de care beneficiaza
Cancelaria de Stat



Lista proiectelor in derulare in anul 2021

~Modernizarea serviciilor guvernamentale”
~Suport pentru dialogul structurat in materie de paolitici, coordonarea punerii in aplicare a Acordului de Asociere si
imbunatatirea procesului de aproximare/armonizare a legislatiei

~Comunitatea Mea”

~Ma Implic”

,Sustinerea Masurilor de Promovare a increderii” (faza V)

~Consilierea Guvernului Republicii Moldova privind implementarea Agendei 2030”

~Consilierea Guvernului RM in politici economice (faza II)”

~Consolidarea cadrului institutional al Republicii Moldova in domeniul migratiei si dezvoltarii”
(faza a ll-a)

~Consaolidarea capacitatilor a Consiliului National pentru Drepturile Omului si

a Secretariatului Permanent pentru Drepturile Omului pentru o raportare guvernamentala
integrata a implementarii recomandarilor UPR si recomandarilor organelor tratatelor internatio
,Misiunea inaltilar Consilieri ai Uniunii Europene pentru Republica Moldova 2019 - 2021”
Jnregistrarea si evaluarea funciara”




Lista proiectelor finalizate in anul 2020

»Suport in dezvoltarea capacitatilor si motivarea angajatilor din administratia publica”

~Suport in procesul de reforma a administratiei publice”

.Suport in procesul de dezvoltare a paoliticilor in contextul implementarii Acordului de Asociere”

~Consolidarea raspunsului Guvernului in combaterea traficului de fiinte umane si imbunatatirea
protectiei victimelor traficului si martorilor in Republica Moldova”

~Programul regional impotriva traficului de fiinte umane (Ucraina, Moldova, Georgia, Belarus)” Faza .



Domenii de politici asistate

- Reforma administratiei publice;
- Planificare strategica si elaborare politici bazate pe evidenta;

- Modernizarea serviciilor publice;

- Reintegrare teritoriala si politici de promovare a increderii intre locuitorii
ambelor maluri ale raului Nistru;

- Consolidarea drepturilor omului;

- Dezvoltarea si sustinerea diasporei;

- Managementul functiei publice.



Nr.

Denumirea
proiectului

,,Modernizarea
serviciilor
guvernamentale”

Lista proiectelor de asistenta externa - beneficiar Cancelaria de Stat

Donatorul/ Implement
partenerul de ator
dezvoltare
Grupa  Banca IP Agentia

Mondiala

de
Guvernare
Electronica

Perioada de
implementa
re
(de la...pana
la...)
iunie 2018-

iunie 2023

Scopul si activititile principale ale

proiectului
Obiectivul proiectului vizeaza
imbunatatirea accesului, a eficientei si
calitatii prestarii serviciilor

administrative guvernamentale selectate.

Proiectul 1isi desfisoara activititile
prin prisma a 4 componente de baza:

COMPONENTA  1:  Modernizarea
serviciilor administrative, care include
inventarierea si prioritizarea serviciilor
guvernamentale, reingineria a cel putin
21 servicii si multiplicarea canalelor de
prestare a serviciilor;

COMPONENTA 2: Digitizarea
serviciilor si platformelor administrative,
care include digitizarea a cel putin 15
servicii si managementul eficient al
platformelor IT;

COMPONENTA  3: Implementarea
noului model de prestare a serviciilor la
nivel guvernamental, care presupune
asigurarea capacitatilor institutionale, de
personal si profesionale ale prestatorilor
de servicii pentru implementarea noului

1

Valoarea
proiectului (lei
MDL)

84,53 mil. lei (5
mil. USD)-Banca
Internationala
pentru
Reconstructie si
Dezvoltare si

253,6 mil. lei (15
mil. USD)-
Agentia
Internationala
pentru
Dezvoltare

Buget de stat
gestionat de
Cancelaria de
Stat

Prin bugetul de

stat trece doar
contributia
Guvernului la
implementarea
proiectului, total
41,08 mil. lei
(2,43 mil. USD
pentru  perioada
25.06.2018-
30.06.2023)



model de prestare, urmare a proceselor
de reinginerie si digitizare a serviciilor
administrative;

COMPONENTA 4: Gestionarea
proiectului.

Realizari majore

Componenta 1. Modernizarea serviciilor administrative

Subcomponenta 1.1. Reingineria proceselor operationale

Realizdri:

Reingineria serviciilor publice selectate (lot 1).

+ Reingineria primelor 3 servicii selectate: 1) Determinarea dizabilitatii si a capacitatii de muncd; 2) alocatia pentru somaj; 3) emiterea permisului de conducere, a fost
finalizata.

£ Modificarile juridice pentru implementarea hartilor TO-BE ale serviciilor Determinarea dizabilitdtii si a capacitatii de muncd si Indemnizatiei de somaj, au fost aprobate;
procesul de aprobare a modificarilor juridice pentru implementarea hartii TO-BE pentru emiterea permisul de conducere in desfasurare, pachetul proiectelor actelor legislative
fiind in etapa de examinare la Cancelaria de Stat.

+  Specificatiile tehnice pentru digitizarea primelor 3 servicii au fost elaborate si procedurile de achizitii au fost desfasurate cu succes.

Reingineria serviciilor publice selectate (lot 2 ).

+ Procesul de reinginerie a serviciilor selectate din lotul 2 este in curs de desfasurare: 85 de servicii administrative publice selectate in acest lot sunt momentan regdndite.

* Hartile AS-1S pentru 54 din 85 de servicii publice din lotul 2 au fost elaborate si aprobate de prestatorii de servicii; Hartile AS-1S pentru 29 de servicii publice au fost
elaborate si prezentate prestatorului de servicii pentru aprobare. Celelalte 2 servicii publice ramase nu au fost prestate niciodatd ca servicii separate si, prin urmare, vor face
parte direct din Hartile TO-BE.

& Conceptele primelor douda Harti TO-BE pentru Inregistrarea nasterii (7 servicii publice) si Inregistrarea decesului (5 servicii publice) au fost elaborate, prezentate
institutiilor si trimise acestora spre examinare.

Inventarierea si analiza pe orizontald a serviciilor publice centrale

+ Noul Nomenclator al serviciilor publice administrative si al evenimentelor de viatd asociate acestora a fost aprobat pe baza Hotardrii Guvernului nr.670/2020 din 3
septembrie 2020. Link:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123053&lang=ro

Subcomponenta 1.2. Managementul si coordonarea reformei

Realizdri:

+ A fost elaborata si aprobata Metodologia de Management al schimbarii care urmeaza a fi aplicatd cu prioritate de catre prestatorii de servicii care participa in procesul de
reinginerie si digitizare a serviciilor selectate in cadrul proiectului MGSP ordinul_nr.764-a_din_22_decembrie_2020.pdf (gov.md)

% Au fost fortificate capacitatile reprezentanfilor ASP, CNAS si ai Cancelariei de Stat cu privire la adaptarea si utilizarea cadrului de management al schimbarilor, inclusiv



https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=123053&lang=ro
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/ordinul_nr.764-a_din_22_decembrie_2020.pdf

metodologia.
+ Reforma juridica a sectorului TIC/ Codul TIC este in curs progresiv de elaborare, primul proiect fiind supus revizuirii de catre echipele tehnica si juridica ale AGE.

Subcomponenta 1.3. Extinderea punctelor de acces pentru e-serviciile guvernamentale

Realizari:

+ Au fost stabilite la nivel conceptual 17 CUPS care urmeaza a fi pilotate si amplasate in cadrul a 17 primarii la nivel local care participa in procesul de pilotare a CUPS.
Sunt obtinute Deciziile Consiliilor locale, iar costurile de salarizare a specialistilor CUPS au fost incluse in bugetul local pentru pentru a. 2021;

4+ Conceptul de design pentru CUPS si devizele de cheltuieli pentru lucrarile de reparatie ale incaperilor din cadrul primariilor unde vor fi localizate CUPS, sunt la etapa pre-
finala de pregatire si aprobare.

+ Achizitiile pentru lucrarile de reparatie ale incaperilor din cadrul primariilor unde vor fi localizate CUPS sunt in proces de pregatire.

4+ Procedurile operationale pentru serviciile care urmeaza sa fie oferite prin CUPS au fost elaborate pentru a fi mai specifice: 6 servicii cadastrale ale ASP, 11 servicii ale
CNAS urmeaza sa fie validate cu primariile.

Subcomponenta 1.4. Consultarea si informarea cetitenilor
Realizari:
+ Au fost finalizate Raportul privind Sondajul de iesire pentru 2020, link: Agentia de Guvernare Electronica (egov.md) si Raportul privind Sondajul national anual pentru 2020

+ Sensibilizarea si informarea publicului larg despre e-guvernare si modernizarea serviciilor publice a fost efectuatd prin intermediul campaniei extinse de comunicare
dedicata aniversarii a 10 ani de activitate AGE'
www.privesc.eu/arhiva/93230/Gala-Premiilor-de-Excelenta-ale-Agentiei-de-Guvernare-Electronica-la-10-ani-de-e-Guvernare-in-Republica-Moldova
www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/photos/a.149913448404217/3812020198860172
https://cnm.md/2020/10/20/conferinta-online-organizata-de-agentia-de-guvernare-electronica-cu-tema-parteneriate-strategice-pentru-modernizzazione-serviciilor-publice/

Componenta 2. Platforme si servicii digitale
Subcomponenta 2.1. Servicii digitale
Testarea sistemelor IT dezvoltate in timpul proiectului din perspectiva asigurdrii calititii, acceptarii utilizatorului si securitatii

& [n 2020 au fost realizate teste de penetrare pentru primele doud sisteme informationale — MPay si MNotify.

Digitalizarea serviciior reinginerite

4+ Digitizarea primelor 3 servicii selectate: 1) Determinarea dizabilitdtii si a capacitatii de munca; 2) alocatia pentru somaj; 3) emiterea permisului de conducere, a fost
demaratd. In acest context, pand in trim. III al a.2021 vor fi dezvoltate functionalitdti noi sau actualizate cele existente in cadrul SI detinute de cdtre: Casa Nationald de
Asigurari Sociale, Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca, Agentia Servicii Publice, Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca,
Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii.

Subcomponenta 2.2. Platforme digitale
Realizari:
+ Platforma de e-learning a fost instalatd, configurata si testata. Zece module sunt deja disponibile pe platforma, inclusiv patru module dedicate securitatii cibernetice;



https://egov.md/ro/resources/polls/raportul-analitic-al-sondajului-national-anual-2020
https://egov.md/ro/resources/polls/sondaj-de-iesire-exit-poll-evaluarea-gradului-de-satisfactie-cetatenilor-privind
http://www.privesc.eu/arhiva/93230/Gala-Premiilor-de-Excelenta-ale-Agentiei-de-Guvernare-Electronica-la-10-ani-de-e-Guvernare-in-Republica-Moldova
http://www.facebook.com/eGovernanceAgency.Moldova/photos/a.149913448404217/3812020198860172
https://cnm.md/2020/10/20/conferinta-online-organizata-de-agentia-de-guvernare-electronica-cu-tema-parteneriate-strategice-pentru-modernizzazione-serviciilor-publice/

+ MPower — Registrul electronic al imputernicirilor de reprezentare — produsul minim viabil (MVP) a fost dezvoltat si lansat oficial: Agentia de Guvernare Electronica
(egov.md)

+ MNotify — Serviciul de notificare electronica — produsul minim viabil (MVP) a fost dezvoltat si lansat oficial: Agentia de Guvernare Electronica (egov.md)

+ Produsul minim viabil (MVP) al versiunii 2.0 a Portalului Serviciilor Publice a fost dezvoltata si lansata official: Agentia de Guvernare Electronica (egov.md)

* Portalul Cetateanului este in proces de dezvoltare;

+ Portalul Antreprenorului dezvoltat si prezentat pentru consultari publice;

+ Cadrul juridic pentru Sl "Registrul de stat al serviciilor publice” elaborat si prezentat Cancelariei de stat.

+ MDelivery - Serviciul de distributie electronica - este in curs de dezvoltare;

4 Catalogul semantic este in curs de dezvoltare;

% Actualizarea platformei MPay urmeaza a fi efectuata in a.2021.

Subcomponenta 2.3. Managementul IT si securitate cibernetica

* 4 module privind securitatea cibernetica elaborate, testate si incarcate pe platforma de e-learning;

+ A fost elaboratd prima versiune a cerintelor si controalelor de securitate cibernetica pentru platforma MCloud.

+ A fost elaborat conceptul si proiectul strategiei si a PA pentru gestionarea dispozitivelor mobile propuse, care include o imagine de ansamblu a altor experiente ale
guvernului, analize ale riscurilor de nivel inalt.

Componenta 3. Implementarea modelului de prestare a serviciilor

Subcomponenta 3.1. Dezvoltarea capacititii institutionale

Realizdri:

Nu au fost activitati planificate pentru implementare in a.2020 din aceasta sub-componentd.

Subcomponenta 3.2. Dezvoltarea capacititilor
Activitatile din aceastd componenta urmeaza a fi demarate in 2021.

Subcomponenta 3.3. imbunﬁti;irea performantei in domeniul prestirii serviciilor

Realizari:

* Metodologia privind evaluarea capacitatilor institutionale ale prestatorilor de servicii publice si elaborarea planului de dezvoltare a capacitatilor a fost finalizata si
aprobata de catre Cancelaria de Stat Metodologia privind evaluarea capacitatilor prestatorilor de servicii si planul de dezvoltare a capacitatilor (gov.md)

*+ Metodologia de elaborare, implementare si evaluare a cadrului de performanta al prestatorilor de servicii publice implicati in reingineria serviciilor publice si CUPS a fost
finalizatd si aprobata de catre Cancelaria de Stat combinepdf 1.pdf (gov.md)

+ Cadrul de performantd institutionald pentru prestatorii de Servicii care participd in procesul de reinginerie — ASP, CNAS a fost elaborat.

2 »auport pentru | Uniunea DAI iunie  2020- Obiectivul general al proiectului este de 99,37 mil. lei (5 -
dialogul structurat Europeana Human iunie 2025 a creste Capacitatile Guvernului =~ mil. EURO)
in  materie de Dinamics Republicii Moldova si ale altor institutii
politici, nationale in implementarea Agendei de
coordonarea asociere  RM-UE; Scopul proiectului


https://egov.md/ro/communication/news/imputernicirile-de-reprezentare-vor-putea-fi-acordate-din-orice-colt-al-lumii
https://egov.md/ro/communication/news/imputernicirile-de-reprezentare-vor-putea-fi-acordate-din-orice-colt-al-lumii
https://egov.md/ro/communication/news/serviciul-mnotify-lansat
https://egov.md/ro/communication/news/republica-moldova-fost-lansat-portalul-guvernamental-al-cetateanului?fbclid=IwAR3XLw_Mgnf9_ZsQZ09qEY1_0srbXC-qpQQ1FnsAbrd2hjrrz0-uSZ3BySc
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/metodologia_evaluare_capacitati_institutionale_prestatori_servicii_publice_cu_anexe_1.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/combinepdf_1.pdf
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=RO&sourcetext=Support%20for%20structured%20policy%20dialogue,%20coordination%20of%20the%20implementation%20of%20the%20Association%20Agreement%20and%20enhancement%20of%20the%20legal%20approximation%20process&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=RO&sourcetext=Support%20for%20structured%20policy%20dialogue,%20coordination%20of%20the%20implementation%20of%20the%20Association%20Agreement%20and%20enhancement%20of%20the%20legal%20approximation%20process&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=RO&sourcetext=Support%20for%20structured%20policy%20dialogue,%20coordination%20of%20the%20implementation%20of%20the%20Association%20Agreement%20and%20enhancement%20of%20the%20legal%20approximation%20process&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=RO&sourcetext=Support%20for%20structured%20policy%20dialogue,%20coordination%20of%20the%20implementation%20of%20the%20Association%20Agreement%20and%20enhancement%20of%20the%20legal%20approximation%20process&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=RO&sourcetext=Support%20for%20structured%20policy%20dialogue,%20coordination%20of%20the%20implementation%20of%20the%20Association%20Agreement%20and%20enhancement%20of%20the%20legal%20approximation%20process&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5

punerii in aplicare a

Acordului de
Asociere si
imbunatatirea

procesului de

aproximare/armoni
zare a legislatiei”

este de a acorda suport la implementarea
Acordului de Asociere 1in toate
sectoarele.

Proiectul 1isi desfisoara activititile

>

prin prisma a 4 componente de baza:

COMPONENTA 1: Continuarea
imbunatatirii dialogului politic structurat
cu implicarea societatii civile prin
promovarea utilizarii mecanismelor
existente este asigurata;

COMPONENTA 2: Mecanisme de
elaborare a politicilor pentru bugetarea
adecvata a documentelor strategice,
precum si a planurilor de actiune pentru
a asigura fezabilitatea imbunatatite;

COMPONENTA 3: Expertiza tehnica
pentru a imbunatiti procesul de
aproximare legalda in toate sectoarele
este furnizata,

COMPONENTA 4: Sistemele IT din
administratia publicd care sprijind
implementarea Acordului de Asociere,
inclusiv in ceea ce priveste asigurarea
securitatii si integritatii, sunt actualizate.

Parteneri si beneficiari: MAEIE, CS
(CAL si DCPP), MF, MEI, Parlamentul
alte ministere si autoritati administrative
centrale responsabile de armonizarea
legislatiei.


https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=RO&sourcetext=Support%20for%20structured%20policy%20dialogue,%20coordination%20of%20the%20implementation%20of%20the%20Association%20Agreement%20and%20enhancement%20of%20the%20legal%20approximation%20process&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5
https://www.reverso.net/translationresults.aspx?lang=RO&sourcetext=Support%20for%20structured%20policy%20dialogue,%20coordination%20of%20the%20implementation%20of%20the%20Association%20Agreement%20and%20enhancement%20of%20the%20legal%20approximation%20process&action_form=translate&direction_translation=eng-rum-5

Realiziri

Principalele realizari ale proiectului pand la etapa actuala includ stabilirea de contacte stranse cu toti beneficiarii si partenerii proiectului, initierea la scara larga a cooperarii

in majoritatea domeniilor planificate si pregdtirea mai multor rapoarte de evaluare si analize in toate cele patru componente, inclusiv sprijin in elaborarea proiectului de lege
privind drepturile proprietatii intelectuale.

Componenta 1:
+ Raport de evaluare: Analiza comparativa a consultdrilor publice legate de procesul de integrare a UE;

+ Atelier de lucru: Acces gratuit la informatii publice - evaluarea lacunelor, revizuirea legislatiei care reglementeazd accesul liber la informatiile publice si furnizarea de
recomandari;

* Plan de actiune pentru activitati ulterioare in vederea adoptarii noii legi privind accesul liber la informatie;
# Conceptul pentru noua lege a accesului la informatii in Republica Moldova;

+ Atelier de lucru: Evaluarea nevoilor de comunicare si sensibilizare privind reformele aferente AAIDCFTA pentru entitatile publice, mediul de afaceri si comunitatea de
experti, precum §i societatea civild, cu recomandari - in faza de redactare.

Componenta 2:

+ Raport de evaluare: Planificare, monitorizare si raportare a implementdrii AA in Republica Moldova;

*+ Raport de evaluare: Costurile si bugetarea documentelor de politici publice in Republica Moldova;

+ Ghid si index al Acordului de asociere UE-Moldova, inclusiv modificari la anexele AA elaborate si prezentate beneficiarului principal (MAEIE).

Componenta 3:

+ Raport de evaluare: Procesul de armonizare a legislatiei in Republica Moldova;

* Raport de evaluare: Capacitatile institutionale si nevoile Centrului pentru Armonizare a Legislatiei;

+ Sprijin pentru Parlamentul Moldovei - Dezvoltarea capacitatii si evaluarea necesitatilor de formare finalizate, programe de formare si conceptul de formare la locul de munca
pentru personalul Departamentului Juridic General si alte organe parlamentare principale implicate in apropierea juridica a fost convenit;

+ Ajutor de stat - Evaluarea decalajelor privind ajutorul de stat existent cu recomandari, Recomandari ale sistemului de control al ajutoarelor de stat - competente ale
instantelor nationale, Recomandari ale sistemului de control al ajutoarelor de stat - drepturile partilor interesate, Raport de evaluare a sistemului de control de minimis
implementat in Republica Moldova, Recomandari pentru organizarea sistemului de control al ajutoarelor de stat in Republica Moldova.

Componenta 4:
* Raport de evaluare: sisteme IT si baze de date utilizate pentru planificarea si monitorizarea implementarii AAIDCFTA.



3 »Ccomunitatea Agentia  SUA IREX 2018-2023 Scop: sustinerea autoritatilor publice 346,59 mil. lei -

Mea” pentru Moldova locale pentru a asigura o guvernare mai (20,5 mil. USD)
Dezvoltare eficientd, transparentd si responsabild
Internationala fatd de cetateni.
(USAID)

Proiectul 1isi desfisoara activititile
prin prisma a 4 componente de baza:

COMPONENTA 1: cCalitate si acces

imbunatatit la serviciile municipale

COMPONENTA 2: Cetiteni implicati in

mod semnificativ in guvernanta locala

COMPONENTA 3: Reformele politicii
de descentralizare avansate

COMPONENTA 4: Veniturile generate

la nivel local majorate si practici de
management financiar imbunatatite

Parteneri: Cancelaria de Stat,
autoritatile publice centrale

Beneficiari: APL-urile de nivelul I,
grupurile civice si mediul de afaceri
local.

Realizari

,Comunitatea Mea” acordd asistentd, conform rezultatelor tintite la componentele 1, 2 si 4, unui numdr de 77 de localitati (6 municipii, 13 orase, 25 comune si 32 sate). Prin
componenta 3, CM promoveazd, in parteneriat cu autoritdtile administratiei publice centrale si CALM, politici publice de sustinere a reformei de descentralizare in baza
evidentelor obtinute la celelalte componente. In mod special, la nivel de fiecare componentd sunt realizate urmdtoarele activitdti:
Componenta 1:
Activitatea 1.1. Fortificarea participdrii inclusive in procesul de planificare urband si strategicd

+ Cartografierea capacitétilor structurilor si guvernantei in APL partenere

+ Elaborarea strategiilor cuprinzdtoare de dezvoltare locald



%  Elaborarea planurilor de investitii capitale

Activitatea 1.2. Implementarea proiectelor pentru sustinerea serviciilor municipale si dezvoltarea economicé locald

Activitatea 1.3. Fortificarea capacitdtilor APL pentru cooperare inter-municipald in scopul prestdrii serviciilor

%  Elaborarea si actualizarea ghidului metodologic privind cooperarea inter-municipalé

4 Identificarea celor mai potrivite APL pentru cooperarea inter-municipald in scopul prestdrii serviciilor

& Sustinerea APL in scopul dezvoltdrii si implementdrii cu succes a propunerilor de proiect pentru cooperarea inter-municipald
Activitatea 1.4. Implementarea imbundtatirilor in serviciile administrative

%  Re-ingineria proceselor de prestare a serviciilor administrative

% Crearea centrelor de informare si prestare a serviciilor cetdtenilor

4 Incurajarea utilizdrii serviciilor electronice existente si celor noi

Activitatea 1.5. Consolidarea serviciilor sociale

4  Evaluarea serviciilor sociale care intrd in mandatul APL

& Sustinerea imbundtdtirii serviciilor sociale

Activitatea 1.6. Dezvoltarea sistemelor de monitorizare si evaluare ale APL

4+  Dezvoltarea unui sistem de monitorizare si evaluare internd pentru a mdsura eficacitatea prestdrii serviciilor

£  Multiplicarea instrumentului de monitorizare si evaluare in alte comunitdti

Activitatea 1.7. Asistentd tehnicd pentru intreprinderile municipale si angajatii APL in vederea imbundtdtirii serviciilor comunale
4+  Consolidarea capacitétilor intreprinderilor municipale si angajatilor APL in vederea imbundtétirii serviciilor comunale

Componenta 2:
Activitatea 2.1. Consolidarea capacitdtilor APL pentru deschiderea cdtre public, comunicare si transparentd
Implementarea metodologiei de dezvoltare democraticd la nivel local
Dezvoltarea strategiilor de comunicare ale APL
Dezvoltarea politicii cu privire la consultarea opiniei cetdtenilor si reflectarea acestora in planul APL sau in bugetul local
Consolidarea capacitdtilor privind vizualizarea datelor
Dezvoltarea campaniei de sensibilizare cu privire la importanta taxelor locale si rolul acestora in bugetul local / dezvoltarea comunitdtii
Gestionarea documentelor pe baza aplicatiei Google Drive
Activitatea 2.2. Consolidarea capacitdtii grupurilor / platformelor civice de a se implica in administrarea publicd locald
4+ Implementarea metodologiei ,,Pune Umdrul”
4 Implicarea grupurilor civice in monitorizarea si evaluarea implementdrii proiectelor de dezvoltare comunitard
Activitatea 2.3. Promovarea monitorizdrii administratiei publice locale, serviciilor publice si bugetului din cdtre cetdteni
*  Organizarea audierilor publice in procesul bugetar din 2021
*  Promovarea auditului social si evaludrii serviciilor publice
*  Promovarea bugetdrii participative
Activitatea 2.4. Promovarea instrumentelor inovatoare de transparentd si implicare a cetdtenilor

FEFEFEFF

Componenta 3:
Activitatea 3.1. Realizarea evaludrilor rapide a optiunilor existente sau noi de reformd



Activitatea 3.2. Oferirea asistentei tehnice prin elaborarea de politici publice sau acte normative pentru avansarea reformei descentralizdrii

+  Generarea evidentelor privind impactul optiunii status quo si optiunilor alternative in ceea ce priveste distribuirea functiilor si descentralizarea fiscald
+  Generarea evidentelor privind stimulentele autoritétilor publice locale de a fi performante si responsabile

+  Sustinerea tinerilor cercetétori in vederea promovdrii cercetdrilor in domeniile de politici relevante pentru reforma administratiei publice locale
Activitatea 3.3. Consolidarea rolului asociatiilor autoritdtilor publice locale (CALM) in reprezentarea intereselor APL

Activitatea 3.4. Sustinerea unui dialog amplu privind reforma descentralizdrii

+ Implementarea campaniei de comunicare privind reforma administrativ-teritoriald (amalgamare)

Activitatea 3.5. Promovarea monitorizdrii si supravegherii reformei descentralizdrii din partea societdtii civile

Component 4:
Activitatea 4.1. Maximizarea potentialului APL privind generarea veniturilor
4+  Promovarea si sustinerea punerii in aplicare a mdsurilor de imbundtdtire a situatiei privind generarea veniturilor
*  Sustinerea dezvoltdrii economice locale
4  Sustinerea dezvoltdrii turismului local
Activitatea 4.2. Sustinerea transparentei bugetare si managementului financiar imbundtatit
4  Sustinerea procesului de bugetare transparentd si bazatd pe programe, inclusiv prin prisma egalitdtii de gen si incluziunii sociale
*  Promovarea instrumentelor avansate privind Controlul Managerial Public Intern
4  Sustinerea dezvoltdrii sistemelor de gestionare a performantei si a riscurilor
4  Sustinerea APL in implementarea celor mai bune practici de imprumut
Activitatea 4.3. Dezvoltarea politicilor privind managementul proprietdtii publice
4  Sustinerea dezvoltdrii durabile a managementului proprietdtii publice
4 Introducerea instrumentelor inovative pentru managementul proprietétii publice
Activitatea 4.4. imbundtdtirea practicilor de management financiar
4 Sustinerea Municipiului Chisindu in eficientizarea sistemului de achizitii publice

4 Proiectul »Ma Agentia Skat noiembrie Scopul proiectul este sa contribuie la 108,85 mil. lei
Implic” Elvetiana pentru Consulting = 2019- dezvoltarea satelor si comunelor din (5,9 mil. CHF)
Dezvoltare  si  Ltd. octombrie Republica  Moldova prin asigurarea
Coperare (SDCS 2023 aclc_esului echitabil la servicii publice de
calitate.

Proiectul 1isi desfisoara activitatile
prin prisma urmaétoarelor domenii de
interventie:

DOMENIUL DE INTERVENTIE I:
APL-urile din municipalitatile partenere



selectate gestioneaza furnizarea de servicii
intr-un mod participativ, eficient, incluziv
si durabil;

DOMENIUL DE INTERVENTIE 2
Oamenii - inclusiv cei vulnerabili - sunt
angajati in luarea deciziilor locale si
monitorizarea furnizarii de servicii in
municipalitatile selectate;

DOMENIUL DE INTERVENTIE 3
Cadrul politic, juridic si financiar este
favorabil pentru furnizarea de servicii de
calitate si reforma descentralizarii.

Parteneri: Cancelaria de Stat, APL,
CALM, ONG-uri, MADRM, MF.

Beneficiari: 30 APL-uri partenere,
operatorii de servicii de gospodarie
comunala, 50 mii cetdteni.

Realizari
Domeniul de interventie 1 si Domeniul de interventie 2:

Domeniile de interventie 1 si 2 sunt puternic interconectate, iar separarea lor este artificiald. Principalele realizari sunt prezentate impreund.

Comitetul de coordonare al Proiectului a aprobat oficial selectia celor 30 de APL partenere, care a fost urmatd de semnarea acordurilor de cooperare cu fiecare dintre acestia.
Activitatea in APL a inceput strategic cu procesul de implicare a comunitdtii ca element de baza al sprijinului proiectului pentru APL si ca factor declansator pentru a asigura
angajamentul primarilor si comunitdtilor locale. Noua facilitatori ai comunitatii sustin procesul de implicare a comunitdtii in conformitate cu o metodologie uniforma si
flexibila. Au fost create echipe de initiativa comunitard in toate APL-urile partenere pentru a asigura mobilizarea comunitatii in procesul de planificare si furnizare a
serviciilor. In paralel, asistenta tehnicd acordatd APL si furnizorilor de servicii este pregdtiti cu identificarea expertilor cu profiluri de inginerie si pregdtirea metodologiilor si
a modelelor pentru evaluarea performantei furnizorului de servicii si a planurilor de imbundtatire a serviciilor.

Domeniul de interventie 3:

Proiectul a initiat un dialog de politici in domeniul legislatiei si reglementarilor relevante pentru serviciile comunale, prezentand o prima analiza a lacunelor in acest domeniu.
La solicitarea Guvernului, primii pasi in cadrul acestui domeniu se refera la dezvoltarea unei platforme electronice referitoare la prestarea serviciilor pentru APL unde se
implementeaza proiecte de asistentd externd.
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5 »Sustinerea UE PNUD 2019-2021 Scopul: Cea de-a V-a etapa a 180,8 mil. lei | -

Masurilor de Moldova Programului  Sustinerea Masurilor de MDL (10,694
Promovare a Promovare a Increderii urmareste scopul = mil. USD)
Increderii”(faza V) de a contribui la consolidarea increderii

intre locuitorii ambelor maluri ale raului
Nistru prin  sustinerea  activitatilor
comune.

Proiectul 1isi desfisoara activititile
prin prisma urmitoarelor domenii de
interventie:

DOMENIUL DE INTERVENTIE 1
Dezvoltarea afacerilor si a
antreprenorialului;

DOMENIUL DE INTERVENTIE 2
Dezvoltarea comunitatilor si colaborarea
ONG-urilor in cadrul platformelor
tematice;

DOMENIUL DE INTERVENTIE 3
Conservarea patrimoniului cultural si
istoric;

DOMENIUL DE INTERVENTIE 4
Elaborarea continutului media local.

Realiziri

Domeniul de interventie 1

+ Patru platforme de afaceri gestionate de Camerele de Comert de pe ambele maluri, de Asociatiile producatorilor de fructe, uleiuri eterice si apicultori, coopereazd pentru
dezvoltarea capacitatilor membrilor si a infrastructurii sectoriale;

* 26 de tineri antreprenori din stanga Nistrului au obtinut sprijin financiar pentru crearea sau dezvoltarea afacerilor;

* 3 initiative inovatoare ale organizatiilor de sustinere a antreprenorilor din dreapta si stdnga Nistrului vor oferi solutii digitale micilor antreprenori ca si raspuns la
provocarile pandemiei;

+ 60 de antreprenori vor obtine consultanta individuala in afaceri pentru depdsirea consecintelor crizei pandemice.
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Domeniul de interventie 2

* 15 organizatii ale societatii civile au fost sprijinite in implementarea unor activitati care vor imbundatati si mai mult colaborarea dintre cele doud maluri ale Nistrului in
domeniile sportului, ocrotirii sandtatii, inovarii, afacerilor si culturii.

& [n total, 17.000 de persoane vor beneficia de programul de granturi mici.

& Cinci platforme tematice, create in etapa precedenti a Programului UE ,, Mdsuri de Promovare a Increderii” — Educatie, Sport, Sandtate, Culturd si Ecologie — asigurd in
continuare reprezentarea, apdrarea si sprijinirea membrilor de pe ambele maluri ale rdaului. In cadrul platformei Sandtate, programul a procurat si distribuit materiale de
protectie si echipamente medicale pentru institutiile medicale de pe ambele maluri ale Nistrului, precum si a contribuit la cazarea doctorilor din regiunea transnistreand care
lucreaza pe malul drept.

’

Domeniul de interventie 3

* 16 obiecte de infrastructurd, printre acestea: scoli, gradinite, terenuri sportive, centre de sanatate, case sociale si case de cultura, sisteme de iluminare publica si de
colectare a deseurilor au fost modernizate, imbunatatind astfel, calitatea vietii in localitatile: Sanatauca, Camenca, Rezina, Ribnita, Tiraspol, Cioburciu, Corotna, Dnestrovsc,
Balabanesti, Holercani, Cocieri, Speia, Telita, Roscani, Tirnauca, Teiul, Maldiesti. Drept rezultat, peste 100 mii de femei si barbati beneficiaza de servicii sociale mai bune.

Domeniul de interventie 4

& In domeniul renovarii patrimoniului cultural-istoric, Cetatea Bender si Circul din Chisindu au beneficiat de expertiza tehnicd de inaltd calitate, precum si de servicii de
proiectare tehnicd. Pregatirile pentru lucrarile de conservare §i restaurare sunt in curs.

+ Au fost selectate pentru realizarea lucrarilor de reabilitare/conservare 10 obiective de scara mica, cite 5 de pe fiecare mal al raului Nistru: biserica crestin-Ortodoxa si
sinagoga din Rascov, turnul vanturilor din Stroiesti, moara de apa din Beloci si aula Colegiului de Arta din orasul Bender, pe malul stang. Pe malul drept: Moldova Film —
digitalizarea desenelor animate, muzeul satului din s. Dorofcaia, moara de vant din Gaidar, cavoul familiei Macri si turnul de apa din Soldanesti;

* 23 de initiative ale institutiilor media si a caselor de productie din dreapta si stanga Nistrului s-au soldat cu co-productia si distribuirea, pe ambele maluri, a unui sir de
produse audiovizuale, cum ar fi: povestile lui lon Creangad animate in format 2D, filme documentare si artistice, talk-showuri, podcasturi si altele;

% Datoritd expertizei tehnice, oferite de specialisti din statele membre ale Uniunii Europene, in domeniile: editare video, realizare podcasturi audio si video, management
social media, productie TV, etc., a fost imbunatatita calitatea produselor audiovizuale realizate in cadrul acestor proiecte.

6 ,,consilierea Glz Glz 2020-2022 Scopul Proiectului consta in crearea 49,69 mil. lei | -
Guvernului (cu premiselor corespunzatoare pentru (2,5 mil. EURO)
Republicii posibilitatea  procesul de planificare,

Moldova  privind de extindere) monitorizare si implementare inovativa
implementarea bazati pe dovezi in cadrul Strategiei de
Agendei 2030” dezvoltare "Moldova 2030".

Proiectul 1isi desfisoara activititile

5>

prin prisma a 3 componente de baza:

COMPONENTA 1: Planificare:
Autoritatile publice centrale si locale au
instituite sisteme corespunzatoare pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare
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»Moldova 2030”.

COMPONENTA  2:  Monitorizare:
Actorii relevanti dispun de capacitati mai
dezvoltate pentru a utiliza date de
evaluare din surse oficiale si alternative
in activitatea lor.

COMPONENTA 3. Implementare:
Prioritatile selectate din Strategia
”Moldova 2030” sunt implementate intr-
0 maniera inovativa si eficienta.

Realizari

Activitatile proiectului au demarat in a doua jumdtate a anului. In luna august a fost organizat un atelier de lucru cu participarea reprezentantilor Cancelariei de Stat si ai
echipei proiectului in cadrul caruia au fost stabilite prioritatile si activitatile din planul operational al Proiectului.

A fost instituit Comitetul de Supraveghere, care pe parcursulul perioadei de raportare s-a intrunit intr-o sedintd pentru a aproba Planul operational al Proiectului pentru
intreaga perioada de implementare, precum si activitatile pentru primele 2021.

Au fost angajati coordonatorii pentru componentele Proiectului si, elaborati Termenii de Referinta pentru activitatile planificate pentru anul 2021.

Componenta 1:

4+ Elaborarea si aprobarea prin ordinal SGG a Ghidului metodologic de integrare a prevederilor Strategiei nationale de dezvoltare in documentele de planificare si
documentele de politici publice si actele normative. Link https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/domeniile-de-competenta - ;
4 |nitierea elaborarii Planului nagional de dezvoltare 2022-2024.

Componenta 2:

Monitorizare: Actorii relevanti dispun de capacitati mai dezvoltate pentru a utiliza date de evaluare din surse oficiale si alternative in activitatea lor.
* Elaborarea proiectului Hotardrii Guvernului cu privire la cadrul national de monitorizare a implementarii Obiectivelor de Dezvoltare Durabild.

+ Elaborarea propunerilor de ajustare a Ghidurilor metodologice privind realizarea analizelor ex-ante, intermediara si ex-post;

+ l|dentificarea necesitatilor de instruire a utilizatorilor de date in procesul de monitorizare si evaluare a politicilor,

Componenta 3:

Implementare: Priorititile selectate din Strategia ”Moldova 2030” sunt implementate intr-o manierd inovativa si eficientad.

+ Instituirea Comitetului de supraveghere a Fondului inovativ pentru ODD, care prevede finanfarea a 6 proiecte de scard mica ce au drept obiectiv solutionarea intr-0
manierd inovativd a unei probleme (in unul din domeniile: finante publice, social, mediu inconjurator);

+ Lansarea apelului de propuneri pentru proiecte;

+ Selectarea a 6 proiecte pentru a fi finantate (din 112 depuse);

7 »Consilierea Glz Glz 2019-2021 Scopul Proiectului urmareste fortificarea = GIZ - 49,69 mil. | -
Guvernului RM 1in
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https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/domeniile-de-competenta

politici economice”
(faza Il)

Realizari

Componenta 1. Politici

+ Elaborarea unei versiuni noi a Legii privind controlul pericolelor de accidente majore care implica substante periculoase. Legea a demonopolizat piata si aproape a
injumatdatit numarul primele de asigurare pentru detindtorii de polite de asigurare;
* Elaborarea legii de liberalizare a pietei deseurilor de metale pentru noii participanti pe piata si a eliminat situatia de monopol existenta in exportul acestora (250 t anual,

valoare de 75.000.000 EURY);

* Modificarea legislatiei fiscale si de asigurare, urmare careia, liberii profesionisti din sectorul justitiei au fost inclusi in sistemul de asigurari sociale. Astfel, 2.700 de liberi
profesionisti din sector (inclusiv 1.300 de femei) beneficiaza de concediu pentru cresterea copilului, concediu medical si alte prestatii sociale. In acelasi timp, sarcina fiscala

pentru acestia fiind redusa;

* Consolidarea masurilor de integrare pe piata fortei de munca a persoanelor cu disabilitati prin crearea unui mecanism de sustinere a ocuparii fortei de munca finantat din
Jfonduri bugetare pentru anul 2021 (in valoare de aproximativ 50.000 EUR). Initial, se preconizeaza ca 45 de persoane sa fie ocupate annual prin intermediul acestui mecaniSm.

Componenta 2. Promovarea investitiilor
+ Companiile producdtoare care au sprijinit trecerea productiei lor la echipamentul individual de protectie (PPE) au revenit in mare parte la volumul productiei lor regulate

SDC

oportunitatilor pentru participarea la
cresterea incluziva

Proiectul isi desfisoara activititile

>

prin prisma a 3 componente de baza:

COMPONENTA 1: Perfectionarea
cadrului regulator pentru dezvoltarea
economica durabila.

COMPONENTA 2: Consolidarea
serviciilor ce vizeaza promovarea
investitiilor internationale, care sa
permita Guvernului RM sa ofere suport
pentru proiectele de investitii potentiale

si existente, scopul fiind crearea locurilor

de munca.

COMPONENTA 3: Oferirea serviciilor
de consultantd pentru IMM-rile locale,
precum si serviciilor de angajare pentru
persoanele din grupurile dezavantajate,

in special in regiuni.

14

lei (2,5 mil
EURO)

SDC - 35,77 mil.
lei (1,8 mil
EURO)

Total - 85,46 mil.
lei (43 mil
EURO)



in a doua jumatate a anului 2020. In ansamblu, ca urmare a sprijinului, in 2020 au fost produse peste 1.300.000 de EIP si au contribuit la protejarea a 900 de locuri de muncd;
& [n ansamblu, proiectul a contribuit la crearea a 2.237 de noi locuri de munca;,
+ Sprijinirea a cinci misiuni de identificare a investitorilor straini. Doi investitori noi au decis sa investeasca in RM: German Schneider Fertigung — productie de cablaje in
Chisinau, si Compania Cornelius Electronics din Marea Britanie - investitie brownfield in Parcul Industrial Edinet, unde vor fi produse incepand cu anul 2021 cablaje si

componente electronice.

Componenta 3. Sprijinirea integrdrii grupurilor vulnerabile in piata muncii
*Facilitarea angajarii a 9 mediatori comunitari in APL (de etnie roma) din cei 41 de mediatori in total pe tard;
+Organizarea sesiunilor de instruire individuald pentru 75 de fosti detinuti, dintre care 25 au fost angajati in campul muncii - ca urmare a Acordului de subventionare incheiat

cu Centrul Regional pentru Politici Comunitare;

*+Crearea a 2 locuri de munca cu norma redusa in cadrul intreprinderii sociale din Penitenciarul Pruncul, in urma cooperarii cu initiativa Positiva. Acest fapt permite
detinutilor sd se angajeze intr-o munca productiva si sa dobdndeasca competente importante pentru piata muncii.

8 ,,Consolidarea
cadrului
institutional al
Republicii
Moldova in

domeniul migratiei
si dezvoltarii” (faza
all-a)

SDC

Cancelaria
de Stat

2019-2022

Scopul proiectului vizeaza maximizarea
impactului pozitiv al migratiei asupra
dezvoltarii socio-economice a Republicii
Moldova prin consolidarea cadrului
national si local, si angajamentul sporit al
diasporei.

Proiectul 1si desfisoara activititile
prin prisma urmaitoarelor domenii de
interventie/indicatori:

INDICATORUL 1: Autoritatile raionale
detin capacitatea de asigurare a coerentei
intre politicile DMD nationale si locale;
INDICATORUL 2: Instrumente  si
mecanisme disponibile pentru ca BRD sia
coordoneze 1n mod eficient abordarea
integratd guvernamentala a domeniului
DMD;

INDICATORUL 3: Programele
guvernamentale nationale pentru implicarea
diasporei sunt puse in aplicare in mod
eficient.
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Realizari:

Indicatorul 1: Autoritdtile raionale detin capacitatea de asigurare a coerentei intre politicile DMD nationale si locale:

+ Analiza Cadrului legislativ-normativ privind instituirea Centrelor de plasament pentru batrani - intreprinderi cu scop lucrativ, realizata — Consultant contractat;

+ Raport cu propuneri consolidate elaborat, privind ajustarea Regulamentului-cadru referitor la organizarea si functionarea Centrului de plasament pentru persoane
varstnice, standardelor minime de calitate a serviciilor sociale prestate in cadrul Centrului de plasament pentru persoane varstnice, precum si analiza aspectului economic-
financiar. Raportul urmeaza a fi consultat cu MSMPS.

Indicatorul 2: Instrumente si mecanisme disponibile pentru ca BRD sd coordoneze in mod eficient abordarea integratia guvernamentali a domeniului DMD -

* 2 sedinte ale Comitetului Diaspord, Migratie si Dezvoltare organizate regional: Ungheni (27.02.2020) si Cahul (28.02.2020);

* 2 consultari online cu diaspora: a Proiectului de hotardre privind aprobarea Planului de actiune pentru anii 2020-2021 privind implementarea Strategiei nationale
., Diaspora-2025"; privind elaborarea noului Subprogram DEH pentru tinefi;

* | sesiune de instruire online ,, Impactul migratiei asupra dezvoltarii in Republica Moldova” realizatd pentru reprezentanti APL 1 si 2 responsabili de promovarea i
implementarea politicii DMD — Consultant contractat;

+ 4 sesiuni de instruire online realizate pentru APC si BRD privind impactul COVID-19 asupra proceselor migrationiste si remitentelor in RM si lume — Consultant contractat;
+ Studiul de Cartografiere a asociatiilor din diaspora elaborat — Consultant contractat: 81 Asociatii si grupuri de initiativa din diaspord chestionate; 28 de interviuri
aprofundate cu liderii AD si membrii acestora ; 3 discutii de grup si 10 interviuri cu emigrantii moldoveni din diverse tari; 30 asociatii ale diasporei noi identificate.

Indicatorul 3: Programele guvernamentale nationale pentru implicarea diasporei sunt puse in aplicare in mod eficient.

+ Programul guvernamental ,,Diaspora Acasd Reuseste 1+3” implementat - Consultant contractat: 42 proiecte finantate; 1 sedinta de lucru ale Comitetului de evaluare i
supraveghere a proiectelor, organizata; oferite consultatii APL-urilor cdstigatoare atdt la BRD cat si telefonic privind implementarea proiectelor; 4 sesiuni de instruire
organizate privind implementarea proiectelor; 40 de rapoarte narative si financiare intermediare examinate, Ghidul de aplicare la Programul DAR 1+3 modificat;

+ Programul Diaspora Engagement Hub (DEH) implementat: 8 proiecte finantate in cadrul subprogramelor (Reintoarcerea profesionald a diasporei, Proiecte inovative ale
diasporei, Subprogram destinat tinerilor din diaspora),

+ Subprogramul destinat tinerilor din diaspora in cadrul DEH lansat. Consultant contractat. Regulament elaborat. 5 proiecte finantate (3 de catre SDC si 2 din bugetul de
stat).

* Programul ,, Guvernul mai aproape de tine” implementat. 2 sesiuni online cu diaspora organizate;

+ Compania IT, pentru elaborarea / programarea Platformei de comunicare si informare in domeniul Diasporei, Migratiei si Dezvoltarii, contractata. Specificatia tehnica
elaborata. Platforma urmeaza a fi lansata in 2021,

+ Organizarea unui curs de instruire pentru profesorii din Centrele Educationale din diaspora;
* Achizitionarea costumelor nationale, martisoarelor, bunurilor, cartilor, altor materiale pentru activitati de suport ale asociatiilor diasporei si Centrelor Educationale;

* Raportul ,, Implementarea cadrului de M&E participativa a politicilor in domeniul Diasporei Migratiei si Dezvoltarii si a abordarii integrate in acest sens” elaborat.
Consultant contractat;

* [ atelierul de lucru online privind analiza rezultatelor exercitiului de colectare a datelor pentru Matricea de Evaluare participativa a implementarii politicilor in domeniul
diasporei, migratiei si dezvoltarii (M&E DMD), desfasurat,

+ 1 sesiune online cu punctele focale de validare a rezultatelor Raportului, desfasuratd;

* 4 consultari online cu Grupul tehnic de lucru privind rezultatele si lacunele observate in procesul de implementare a sistemului M&E, realizate.

9 »Consolidarea Oficiul Inaltului Oficiul octombrie Scopul  proiectului:  imbunatatirea 1,5 mil.  lei -

16



capacitatilor a
Consiliului
National pentru

Drepturile  Omului
si a Secretariatului
Permanent pentru
Drepturile  Omului
pentru o raportare
guvernamentala
integrata a
implementarii
recomandarilor
UPR si
recomandarilor
organelor tratatelor
internationale”

Comisar al ONU  Inaltului

pentru Comisar
Drepturile pentru
Omului Drepturile
(Univeral Omului din

Periodic Review Moldova
Trust Fund al
ONU)

2019-
decembrie
2021

respectarii  drepturilor omului  prin
cresterea ratei de implementare a
recomandarilor  primite de  catre

Republica Moldova in cadrul evaluarii
periodice universale, precum si din
partea  organismelor tratatelor  si
procedurilor speciale ale ONU.

Activitatile de baza:

-Suport in organizarea a cel putin 2
sedinte ale Consiliului National pentru
Drepturile Omului, cu participarea ONG-
urilor si a institutiilor nationale pentru
drepturile omului.

-Organizarea unei instruiri pentru traineri
(ToT) a reprezentantilor Secretariatului
Permanent al Drepturilor Omului privind
monitorizarea si raportarea drepturilor
omului, implementarea abordarii bazate
pe drepturile omului pentru dezvoltarea
politicilor si colectarea datelor.
-Desfasurarea a 3 ateliere de lucru cu
reteaua de coordonatori nationali pentru
drepturile omului, precum si punctele
focale locale pentru drepturile omului in
scopul consolidarii capacitatilor pentru
integrarea  drepturile =~ omului  1n
dezvoltarea si monitorizarea politicilor,
precum si raportarea privind nivelul
implementarii recomandarilor si
angajamentelor privind drepturile omului
la nivel national.

- Dezvoltarea unei foi de parcurs a
actiunilor interconectate din Planul
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Realizari

national de actiuni privind drepturile
omului, tintele ODD-urilor nationalizate
si recomandarile evaludrii periodice
universale

-Dezvoltarea instrumentului IT care sa
monitorizeze si sa raporteze
implementarea actiunilor din cadrul
PNADO, a recomandarilor UPR si ale
altor mecanisme internationale.

+ Au fost organizate doud traininguri on-line a cite trei zile in vederea consolidarii cunostintelor si abilitatilor coordonatorilor in domeniul drepturile omului din Moldova.

(buget 2663 $);

+ A fost organizat 1 training privind elaborarea raportului national in domeniul drepturilor omului cu structurile de stat. (buget 273$);

*+ A fost organizatd 1 sedintd incluziva, de catre Secretariatul permanent in domeniul drepturilor omului cu participarea societdtii civile si reprezentantilor structurilor de
stat pentru consultarea raportului de implementare a Planului National de Actiuni in domeniul Drepturilor Omului (buget 489$);
* A fost contractat un expert national pentru elaborarea: ,, Ghidului metodologic privind mecanismul national de monitorizare si raportare cu privire la implementarea
recomandarilor internationale si ,, Procedurii operationale pentru utilizarea Bazei Nationale de Date de Urmdrire a Recomandarilor Baza de date de urmarire a
recomandarilor internationale in domeniul drepturilor omului (buget 42303%);
+ A fost contractat un expert national pentru elaborarea: ,, Foii de parcurs a actiunilor interconectate din PNADO, obiectivele si indicatorii nationalizati ai obiectivelor de
dezvoltare durabild si recomandarile EPU, ale organismelor tratate si ale procedurilor speciale primite de Republica Moldova” si ,, Metodologiei-cadru privind mijloacele si
sursele de informatii pentru colectarea datelor pentru verificarea masurii in care au fost atingsi indicatorii de rezultate ai PNADO” (buget 4940 $).

10 ,,Misiunea inal‘gilor
Consilieri ai
Uniunii  Europene
pentru  Republica
Moldova 2019 -
2021”

UE

B&S
Europe
consortium

2019-2021

Obiectivul Misiunii este de a oferi
suport Guvernului in implementarea
agendei de reforme si de a dezvolta
capacitatile necesare la implementarea
Acordului de Asociere, precum si de a
asigura realizarea actiunilor ulterioare
etapei post-liberalizare a regimului de
vize.

216,64 mil. lei
(10,9 mil.
EURO)

In cadrul acestui instrument de suport din partea Uniunii Europene, in calitate de institutii beneficiare sunt BNM, CNA, ANI, CNPF, SPCSB, MADRM, MD si
Serviciul Vamal, CS, Biroul politici de reintegrare. La moment activeaza 10 consilieri de nivel inalt.

11 ,,inregistrarea si

Banca

IP Agentia

ianuarie

Obiectivul general al Proiectului este
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evaluarea funciard”

Mondiala,
Asociatia
Internationala de
Dezvoltare,

Servicii 2019 -
Publice / decembrie
Departame | 2023

ntul

cadastru

de a imbunatati calitatea si transparenta
sistemului de administrare funciarda si
sistemului de evaluare in Republica
Moldova.

Proiectul 1isi desfasoarid activititile
prin prisma a 4 componente de baza:

COMPONENTA 1: Inregistrarea
primara a bunurilor imobile, care are
drept scop sprijinirea inregistrarii
primare a bunurilor imobile proprietate
privatd si publica, astfel, finalizand
crearea cadastrului bunurilor imobile
in Republica Moldova, precum si
consolidarea calitatii cadastrale pentru
bunurile imobile deja inregistrate;

COMPONENTA 2: Evaluarea bunurilor
imobile, care are drept scop extinderea
evaluarii masive pentru toate
categoriile de bunuri imobile si
reevaluarii bunurilor imobile, evaluate
anterior, astfel, contribuind la
imbunatitirea  transparentei  pietei
imobiliare si mentinerea unui sistem de
evaluarea bunurilor imobile actualizat.

COMPONENTA  3:  Consolidarea
sistemului de administrare funciara, care
are drept scop sustinerea dezvoltarii
sectorului administrarii funciare,
inclusiv guvernanta, tehnologia
informatiei si  comunicatiilor,  si
gestionarea datelor

COMPONENTA  4: Consolidarea
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capacitatii si managementul de proiect,
care are drept scop suportul
consolidarii  capacitatilor autoritatilor
publice locale si agentiilor cu activitate
in domeniul administrarii funciare,
precum si sustinerea gestionarii eficiente
a Proiectului.
Realizari (conform situayiei la 31.12.2020)

Componenta 1.

4 Semnate Acorduri de colaborare cu 472 autoritati publice locale (APL), in cadrul carora se vor desfasura lucrari cadastrale in perioada 2019 — 2020:

- din raioanele Ocnita, Edinef, Soroca, Briceni, Dondugeni, Floresti, Drochia, Nisporeni, Calarasi, Glodeni, Riscani, Soldanesti, Sangerei, Orhei, Straseni, Falesti.

- In luna octombrie a fost semnat Acordul de colaborare cu mun. Chisindu. Urmeaza de semnat Acorduri de colaborare cu 18 localitati din mun. Chisinau si din mun. Balti cu
2 localitati.

% Dezvoltarea cadrului normativ pentru a sustine executarea lucrarilor de inregistrare primara masiva (modificarea HG nr. 1030/1998 — aprobata la 10.06.2020,
modificarea Legii cadastrului bunurilor imobile nr.1543/1998 — aprobate si intrate in vigoare la 11.10.2020);

% Achizitionate materiale cartografice pentru facilitarea crearii planurilor cadastrale pentru terenurile private si publice (sursa: INGEOCAD si IPOT),

4 Semnate contractele pentru executarea lucrarilor cadastrale masive pentru:

- localitatile raionului Ocnita (estimativ 20,3 mii bunuri imobile) (6 contracte semnate la 25 noiembrie 2019, termenul de executare a lucrarilor 14 luni, a fost acceptatd
extinderea pentru 2 luni pe perioada starii exceptionale)

- localitatile raionului Edinet (estimativ 42 mii bunuri imobile) — I contract semnat in iunie 2020, termenul de executare a lucrarilor 14 luni. Lucrarile au fost initiate
25.06.2020.

4 Anuntarea concursurilor pentru executarea lucrdrilor cadastrale in raioanele: Briceni — 8 septembrie, deschiderea ofertelor pe 9 octombrie; Soroca / mun. Balfi — 18
septembrie, deschiderea ofertelor 23 octombrie; Floresti — 25 septembrie, deschiderea ofertelor 4 noiembrie, Dondugseni — 6 octombrie, deschiderea ofertelor 11
noiembrie. S-a anuntat concursul pentru raionul Drochia la 27 noiembrie i urmeaza a fi lansate concursuri pentru Riscani si Nisporeni in luna decembrie.

% La 27 noiembrie a fost finalizata evaluarea pentru raionul Briceni, semnarea contractului este preconizata pdna la sfarsitul anului 2020. La 03 decembrie a fost
finalizatd evaluarea pentru raionul Soroca §i municipiul Balgi, semnarea contractului este preconizatd pand la sfarsitul anului 2020.

4 Organizarea instruirii prin intermediul platformei Zoom a APL-lor si reprezentantii consiliilor privind lansarea proiectului si etapa de colectare a datelor initiale
pentru raioanele Falesti, Glodeni, Orhei, Soldanesti, Singerei, si Strdageni.

4 Organizarea instruirii in cadrul a doua APL-uri (Lencauti si Dinjeni) cu privire la organizarea consultarilor publice.

4+ S-au angajat pe baza de concurs 2 consultanti pentru verificarea calitatii lucrarilor cadastrale in teren. Pind la moment AlionGeoCad SRL a primit acceptanta lucrarilor
cadastrale in 3 UAT - or. Ocnita, sat. Haddrduti si or. Frunze. Pe contractul Dincredmar-Cernea II s-a primit acceptanta pe 2 UAT com Dingeni si com. Lencauti. Totodatd
a fost prezentat spre verificarea calitatii lucrarilor cadastrale in 4 UAT din raionul Edinet pe contractul Terralex Group SRL.

% La data de 28 septembrie a fost lansata consultarea publicd a documentatiei cadastrale in satul Dingeni. Consultatia publica s-a finalizat cu perfectarea raportului
consultarilor publice.

% La data de 27 noiembrie a fost lansatd consultarea publicd a documentatiei cadastrale in com. Lencdufi.

Componenta 2.
* Initiate lucrarile de reevaluare a bunurilor imobile cu destinatie locativa din localitatile urbane (apartamente §i case de locuit individuale, garaje pentru transport

20



individual, cdsute sezoniere);

+  Colectate datele despre tranzactiile imobiliare pentru elaborarea modelului de evaluare si efectuata analiza evolutiei preturilor de piatd si dezvoltarii pietei imobiliare;
+ Contractati consultantii individuali (international si local) care vor dezvolta cadrul metodologic si vor elabora modelul de evaluare pentru bunurile imobile
rezidentiale

In luna septembrie a fost elaborat proiectul Modelului de evaluare a apartamentelor. Acest proiect de Model este in procesul de coordonare si consultare cu
specialistii din domeniu privat, reprezentantii ARFC.

+ Contractati 8 consultanti local pentru colectarea datelor de piata si evaluarea bunurilor imobile. La moment de cdtre consultanti se executa lucrarile de colectarea
tranzactiilor pentru obiectele comerciale §i industriale. Urmeaza a fi angajati 3 consultanti aditionale, in urma concursului desfasurat in luna noiembrie, 2020.

#  FElaborat Raportul privind evolutia preturilor imobilelor rezidentiale, care prezintd o analiza a evolutiei preturilor de piafa pentru imobile locative din data ultimei
evaluari (2004). Raportul a fost remis pentru informare ARFC si Ministerului Finangelor. A fost elaborat proiectelul Regulamentului cu privire la reevaluarea bunurilor
imobile (aprobat prin HG in sedinta din 18.11.2020).

+ La solicitarea Ministerului Economiei i Infrastructurii a fost elaborat proiectul Termenilor de Referinta pentru contractarea consultantului international si local pentru
revizuirea cadrului normativ in domeniul adminsitrarii bunurilor imobile proprietate publica si standardelor de evaluare a intreprinderilor in scopul privatizarii.

Componenta 3.

+ Contractate serviciile de scanare a 15,6 min. pagini de documente cadastrale. Pe perioada de raportare compania a executat si transmis spre aprobare lucrdri executate
in numar de 2 mln pagini, inclusiv prognoza lunii decembrie. Au fost ridicate dosare de la Serviciile Cadastrale Teritoriale (SCT): Ocnita — 37 226 dosare, Briceni — 36
376 dosare, Edinet — 41 480 dosare, Dondugseni — 40 655 dosare, laloveni — 3 443 dosare.

& La moment activeazd 4 operatori de verificare a calitatii documentelor scanate. In decembrie se vor angaja incd 4 consultanti pentru sporirea procesului de verificare.

*+ Au fost elaborati si aprobati Termenii de referintd pentru selectarea consultantilor internationali in domeniul dezvoltarii Infrastructurii Nationale de Date Spatiale,
pentru urmatoarele activitdati:

Consultanta in domeniul Cadrului strategic integrat de informatii geospatiale (IGIF), calea strategicd 9, comunicare si angajament,

Consultanta pentru dezvoltarea standardelor pentru Infrastructura Nationala de Date Spatiale,

Consultanta in elaborarea consolidarii capacitatilor pentru Infrastructura Nationala de Date Spatiale,

Consultanta in elaborarea unui plan de afaceri pentru Infrastructura Nationala de Date Spatiale,

+ ARFC definitiveaza termenii de referinta pentru dezvoltarea Geoportalului, lansarea licitatiei pentru procurarea serviciilor este planificatd in luna martie 2021.

Componenta 4.

+ S-au realizat instruirile de inifiere pentru reprezentantii autoritdtilor publice locale (APL) din 473 primarii, in care urmeaza a fi desfasurate lucrarile cadastrale
masive in perioada 2019 - 2020 (Ocnita, Briceni, Edinef, Donduseni, Drochia, Riscani, Glodeni, Telenesti, Soroca, Floresti, Soldanesti, Nisporeni, Rezina, Calarasi,
Orhei, Singerei, Falesti, Straseni), precum si pentru reprezentantii autoritdtilor publice locale din componenta mun. Chisinau si mun. Balfi.

& [n Februarie, 2020 a fost organizat un atelier de lucru cu privire la lansarea activittilor pentru perioada 2020-2023 a Proiectului de inregistrare si evaluare funciard.
La eveniment au participat reprezentantii Guvernului Republicii Moldova, Bancii Mondiale, Congresului Autoritdtilor Locale din Moldova, Agentiei Relatii Funciare
si Cadastru, Agentiei Proprietatii Publice, administratiei publice centrale silocale, organizatiilor neguvernamentale (Transparency International Moldova), organizatiilor
donatoare (USAID, GIZ), mediului academic (Universitatea Tehnica din Moldova, Universitatea Agrard de Stat din Moldova).

+ Pentru asigurarea transparentei si informarii extinse a publicului larg privind activitatile de Proiect, inclusiv procedurile de efectuare a achizitiilor, planurile de
achizitii i rapoarte de progres, a fost deschisd pagina dedicatd a Proiectului pe pagina web a Agentiei Servicii Publice www.asp.gov.md/PIEF. Pentru comunicare
extinsa cu publicul interesat, echipa de proiect gestioneaza pagina pe retele de socializare Facebook @PIEF.2019;

% FElaborata documentatia si lansata licitatia de selectare a companiei pentru informare si implicare a cetatenilor (Citizens Engagement Campaign) si licitatia pentru
efectuarea sondajului satisfactiei beneficiarilor serviciilor cadastrale (Customer satisfaction Survey). Pentru sondajului satisfactiei beneficiarilor serviciilor cadastrale a fost
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primita o oferta si se afla in evaluare. Pentru campania pentru informare si implicare a cetatenilor nu am primit nici o ofertd, concursul va fi anuntat repetat.

* Finalizat procesul de angajare a consultantilor care constituie unitatea de implementare a proiectului (managerul de Proiect, specialist in managementul
financiar, specialist in procurdri, specialist in monitoring si evaluare, specialist in domeniul social, specialist in domeniul mediului) Pe parcursul lunii mai 2020 —
octombrie 2020 au fost petrecute concursuri pentru angajarea specialistului in procurdari de 2 ori pe motivul rezolutiunii contractelor din partea persoanelor angajate.

+ Sedinta Consiliului Proiectului de inregistrare §i evaluarea funciard (PIEF) a avut loc la 14 iulie. In cadrul Sedintei a fost prezentat Raportul de activitate al Proiectului
pentru Semestru 1, 2020.

+ UIP de comun cu DC si Agentiile de sprijin a implementarii Proiectului a elaborat Planul de instruire pentru 2021.

+ A fost elaborat planul de Procurdri pentru anul 2021 si Planul de activitate a Proiectului pentru anul 2021..

& In perioada 24-26 noiembrie a avut loc misiunea echipei Béincii Mondiale. In cadrul acestei misiuni au ajut loc mai multe sedinte online in scopul informdrii despre

progresul proiectului, problemele si metodele de solutionare. In rezultatul misiunii este elaborat un plan de actiune cu stabilirea sarcinilor importante si termenul
realizarii acestora.

Proiecte finalizate tn anul 2020

1 Suport in | UE Corporate | septembrie Obiectivele: 39,55 mil. lei | -
dezvoltarea &  Public | 2018- -sa contribuie la realizarea unui serviciu = (1,99 mil.
capacitatilor si Managment = decembrie public profesional, bazat pe merite si EURO)
motivarea Consulting | 2020 motivant;
angajatilor din Internation -sa extinda reglementarea serviciului
administratia al public pentru a acoperi toate categoriile
publica de angajati publici

Realizari

+ Suport la elaborarea Raportului anual pentru 2019 privind functia publica si statutul functionarului public;

*+ Suport la elaborarea si realizarea Programului de formare de formatori elaborat si desfasurat (16 formatori instruiti);

+ Suport la elaborarea si realizarea Programului de instruire manageriala elaborat si desfasurat (44 manageri instruiti din 6 ministere si Cancelaria de Stat),
+ Suport la elaborarea studiului privind motivarea functionarilor publici la nivel central;

+ Suport pentru modernizarea platformei guvernamentale www.cariere.gov.md:;

+ Suport la elaborarea Foii de parcurs privind imbundtatirea procesului de dezvoltare profesionala si motivare a functionarilor publici, elaborate.

2 Suport in procesul = UE Corporate | septembrie Obiectivele proiectului: 55,45 mil. lei | -
de reformd a &  Public  2018-martie | -realizarea unui proces reusit de reforma (2,79 mil.
administratiei Managment = 2021 a administratiei publice orizontale in | EURO)
publice Consulting vederea imbunatatirii eficienteli,

Internation eficacitatii si responsabilitatiic. APC si
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al APL;

consolidarea capacitatii administrative a
administratiei publice din Moldova de a
indeplini cerintele Agendei de Asociere -
in special dezvoltarea cadrului strategic
pentru RAP, coordonarea politicilor,
restructurarea i modernizarea sistemul
administrativ.

Realizari

+ Suport la elaborarea proiectului de lege cu privire la serviciile publice;

+ Oferirea asistentei in conceptualizarea unui cadru de reforma a sistemului APL;

+ Facilitarea organizarii sesiunilor de instruire in domeniul aplicarii prevederilor Codului Administrativ;

+ Suport la elaborarea Raportului de evaluare a sistemului de rdaspundere si transparenta in sistemul administrativ;
+ Suport la elaborarea Strategiei de comunicare institutionald,

+ Suport la elaborarea metodologiei de monitorizare si evaluare a politicilor publice.

3 Suport in procesul = UE Lattanzio septembrie Obiectivele proiectului: 36,17 mil. lei | -
de dezvoltare a Advisory 2018- -sa contribuie la procesul de reforma a (1,82 mil.
politicilor in septembrie administratiei publice orizontale pentru a | EURO)
contextul 2020 imbunatati procesul de elaborare a
implementarii politicilor Guvernului Republicii
Acordului de Moldova.

Asociere

-sd consolideze capacitatile institutionale
si de resurse umane ale APC si APL de a
elabora si implementa politici bazate pe
dovezi si de a asigura prestarea eficienta
si eficace a serviciilor administrative de
inaltd calitate in conformitate cu
principiile europene ale administratiei
publice.

Realizari

4 Suport la elaborarea proiectului HG cu privire la planificarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice (HG nr. 386/2020)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121921&lang=ro
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4 ,Consolidarea Guvernul SUA | Misiunea mai  2018- Scopul proiectului este de a contribui la | 6,76 mil. lei (0,4 | -

raspunsului OIM in septembrie consolidarea eforturilor Guvernului in | mijl. USD)
Guvernului in Moldova 2020 prevenirea si combaterea TFU si
combaterea securitatea victimelor si martorilor TFU.

Proiectul este orientat spre activitati de

traficului de fiinte A ot a1 de
: sensibilizare si informare a publicului

umane si 1 lid g
imbunititirea arg,  consolidarea capacitatilor
. specialistilor, dezvoltarea unui curs de
protectiel . S
. e-learning, evaluarea capacitatii SP de a
victimelor ) R
ficului ) coordona si monitoriza implementarea
traficului s politicilor antitrafic, etc.
martorilor in
Republica Beneficiari: ~ Ministerul  Afacerilor
Moldova Interne (Inspectoratul General al Politiei
de Frontiera, Colegiul national al
Politiei de Frontierd, Directia protectia
martorilor),  Directia  secretariate
permanente din cadrul Cancelariei de
Stat, Procuratura Generald, judecatori,
avocati publici, CI ”La Strada”.
Realizari

* A fost contractat un expert international independent pentru elaborarea: “Studiului privind evaluarea Secretariatului permanent al Comitetului national pentru combaterea
traficului de fiinte umane in coordonarea si monitorizarea politicilor. (Activitate inceputd in anul 2019 si finalizata in 2020. Bugetul total pentru aceasta activitate (2019-2020)
a constituit 13754,6% dintre care 11192$ in anul 2020;

% Au fost organizate 2 ateliere de lucru pentru companiile agricole cu privire la procedura legald de angajare si evitare a situatiilor de exploatare (buget 1622 $).

5  Programul regional | Ministerul Misiunea ianuarie Scopul Proiectului este de a fortifica = 9,74 mil. lei -
impotriva traficului | Afacerilor OIM in 2018- cooperarea si dialogul in domeniul @ (0,49 mil.
de fiinte umane Externe al Moldova decembrie prevenirii si combaterii TFU prin EURO)
(Ucraina, Moldova, = Norvegiei 2020 schimb de cunostinte, experienta si bune
Georgia, Belarus) practici la nivel regional intre Guvern si

societatea civila. Proiectul va continua
sa fortifice Mecanismul National de
Referire si sa ofere suport continuu

Faza Il
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referirilor transnationale a victimelor
TFU si a copiilor neinsotiti intre Ucraina
si Moldova (inclusiv prin misiunile de
repatriere si oferirea suportului legal).
Activitatile se focuseaza pe
consolidarea capacititilor angajatilor
Agentiei Nationale Asistenta Sociala,
ofiteri ai politiei de frontiera, specialisti
din domeniul protectiei drepturilor
copilului, prestatorii de servicii sociale
si insotitorii de bord aerian si terestru a
transportului international din Moldova,
pentru 0 mai buna si calitativa
identificare si asistentd a beneficiarilor
etc.);

Beneficiari: ~ Ministerul ~ Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale (inclusiv
Agentia Nationald Asistenta Sociald);
Directia secretariate permanente;
Centrul de Combatere al Traficului de
Persoane.

Realizari:

+ A fost sustinutd organizarea ,,Zilei mondiale anti-trafic” la data de 30 iulie 2020 si saptamdna anti-trafic 18-25 octombrie 2020 (buget pentru activitafi
38824 coroane norvegiene sau 4113%$);

+ A fost contractat expert pentru elaborarea ,, Ghidului cu privire la identificarea victimelor traficului de fiinte umane de catre transportatori” (buget 17674
coroane norvegiene sau 2000 $);

% Au fost elaborate materiale informative cu tematica: ,, Riscuri legate de COVID-19” (buget 3000 $).
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