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INTRODUCERE

Programul USAID Comunitatea Mea (CM) din Moldova a implementat instrumentul de evaluare
a capacitatii organizationale si functionale (FOCAS), elaborat de Tetra Tech (partener al IREX in
implementarea Programului CM), pentru a evalua capacitatile autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul intai - partenerilor de program. Incepand cu octombrie 2018, cand
Programul CM a pilotat utilizarea instrumentului FOCAS in doud autoritati publice locale
(APL-uri) partenere si, ulterior, realizand cateva runde de evaluare in 75 APL pana in anul 2022,
echipa Programului CM, impreuna cu partenerii, au lucrat la imbunatatirea instrumentului de
evaluare, bazandu-se pe recomandarile si lectiile invatate din iteratiile FOCAS realizate.

Instrumentul a fost adaptat continuu pentru a corespunde nevoilor specifice ale APL-urilor din
Republica Moldova, fiind ajustat pe baza recomandarilor practice si a lectiilor invdtate de-a
lungul procesului de aplicare a instrumentului. Metodologia FOCAS a fost ajustata de la un an
la altul, trecand de la un proces condus mai mult de echipa Programului CM la o abordare mai
participativa din partea primariilor partenere in anii urmatori, urmarind scopul unui transfer de
cunostinte in domeniul utilizdrii instrumentului FOCAS catre APL-urile partenere.

Obiectivul general al utilizarii instrumentului FOCAS este evaluarea capacitatii de baza a APL-
urilor In domeniile de gestionare eficienta si furnizare a serviciilor publice, precum si
identificarea nevoilor de imbundtatire a capacitatii date.

Unul dintre rezultatele evaludrii FOCAS este planul de actiuni elaborat si implementat de APL-
uri, axat pe domeniile de imbunatatire prioritare ale fiecarui APL. Pe baza acestuia, echipa APL
isi poate ajusta sistemele organizatorice si functionale pentru solutionarea problemelor specifice
ale comunititilor. Imbunitatirea capacititii APL poate fi masurati anual sau cu o altd
periodicitate (spre exemplu, semestrial) in corespundere cu necesitdtile identificate la nivel local
in vederea monitorizarii implementarii actiunilor planificate si introducerea, dupa caz, a
ajustdrilor necesare.

Formularul de evaluare FOCAS cuprinde sase sectiuni principale care corespund celor sase
functii: 1) Capacitatea organizationala si de planificare strategica; 2) Capacitatea de furnizare a
serviciilor publice; 3) Capacitatea de management financiar; 4) Capacitatea de lucrul cu
cetatenii. Transparenta si accesul la informatie; 5) Capacitatea de management al proiectelor; 6)
Capacitatea de management al resurselor umane.

Pentru aprecierea nivelului de performanta a capacitatii organizationale si functionale a APL, a
fost elaborat un sistem de punctaj cu o scala de la 0 pana la 4 puncte.

Acest Ghid al Utilizatorului ofera o descriere pas cu pas a organizarii si implementdrii
procesului FOCAS. Dupd cum a demonstrat experienta Programului CM, instrumentul FOCAS
poate servi mai multor scopuri, fiind:

B Un cadru pentru discutiile primarilor/primarelor cu personalul APL-urilor cu privire la
situatia actuala in primarii;

®  Un mijloc pentru stabilirea nivelului initial al capacitatii si pentru evaluarea ulterioara a
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progreselor realizate;

B Un instrument de auto-monitorizare a APL-urilor, pentru a inregistra imbunatatiri ale
capacitatii in domeniile de responsabilitate, realizate cu forte proprii;

B O modalitate de a identifica si de a stabili gradul de prioritate a asistentei solicitate, pentru a
utiliza informatia respectiva la planificarea activitatilor.

Acest Ghid al Utilizatorului a fost elaborat in scopul de a asigura durabilitatea instrumentului
in perioada de dupa finalizarea Programului CM, constituind un mijloc de a transfera expertiza
FOCAS catre APL-urile partenere si cdtre alte entitdti interesate.

In primul rand, Ghidul pune la dispozitia APL-urilor din Moldova un indrumar practic, pas cu
pas, care oferd raspuns cu privire la modul de organizare, implementare si adaptare (in caz de
necesitate) a instrumentului FOCAS, precum si utilizarea instrumentului pentru auto-
monitorizare.

In al doilea rand, Ghidul oferd o resursd practici si o referinti pentru evaludrile conduse de alti
experti - potentiali utilizatori, precum entitati guvernamentale, centre analitice, grupuri
academice, cercetatori si consultanti, care pot fi implicati in efectuarea evaludrilor de capacitate
a APL-urilor din Moldova sau a altor tipuri de organizatii, cum ar fi ONG-urile, atat timp cat
functiile organizationale supuse evaluarii sunt usor de identificat.
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PROCESUL FOCAS

In cadrul Programului CM, primul pas in elaborarea instrumentului a fost determinarea
,functiilor” care definesc APL din Republica Moldova (cele sase functii identificate pentru
fiecare APL au fost mentionate mai sus si sunt detaliate in sectiunea Pasul I de mai jos).

Unele atributii, care ar putea descrie activitatea unei primarii, includ:

B Proiectarea si implementarea planificdrii strategice si operationale teritoriale si a
investitiilor;

Elaborarea sau aplicarea reglementarilor locale;

Elaborarea sau aplicarea procedurilor interne;

Colectarea impozitelor si taxelor locale;

Managementul finantelor publice;

Managementul proprietdtii publice;

Prestarea sau supravegherea serviciilor publice;

Asigurarea securitatii, respectarii drepturilor si libertatilor cetatenilor.

FOCAS stabileste o secventa logica in evaluarea capacitatii APL-urilor de a-si Indeplini functiile,
incepand cu evaluarea existentei unui numar suficient de personal si ajungand la capacitatea de
a optimiza operatiunile, pentru a le aduce la standardele internationale de practica. Secventa
logica folosita este prezentatd in Figura 1.
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FIGURA 1. SECVENTA DE DEZVOLTARE A CAPACITATII APL

FOCAS inregistreaza statutul de baza (original) si ulterior (de monitorizare a stdrii de
dezvoltare a capacitatii unei APL pentru fiecare functie pe care aceasta o indeplineste). Acest
lucru este reprezentat in Tabelul FOCAS (Figura 2).

Fiecare celuld din Tabelul FOCAS (Figura 2), utilizata pentru a realiza evaluarea, contine o
combinatie de:

(1) 0 valoare numericd sau un ,,scor”, de la 0 (capacitate inexistenta) la 4 (capacitate maxima), care
reprezintd o scard ce descrie starea (sau statutul) capacitatii unei APL de-a lungul secventei de
crestere a capacitatii in domeniul fiecarei functii sau sub-functii si

(2) o descriere scurtd care explica punctajul.
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FIGURA 2. EXEMPLU AL TABELULUI FOCAS

Resurse umane Sisteme si proceduri Facilitati, echipamemte, Note/comentarii
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existente si explicarea inainte sau dupd implementarea procedurilor?
lor?

Nota: Fiecare celuld din Tabelul FOCAS inregistreazd starea capacitatii relevante (coloand) evaluate in domeniul fiecarei functii
(rdnd).

Fiecare celuld din Tabelul FOCAS inregistreaza starea capacitatii relevante (coloane) evaluate in
domeniul fiecdrei functii (randuri). De exemplu, un scor de 3 puncte acordat pentru ,numarul
de personal suficient in institutie” ar putea fi mdsurat in raport cu un numar de angajati
prevazut de legislatie, in timp ce un scor de 2 puncte pentru ,instrumentele digitale suficiente”
ar putea indica trecerea de la un flux de documente pe suport de hartie la unul electronic.
Partea narativa insotitoare ar putea oferi o scurta explicatie a punctajului acordat. De exemplu,
scorul de ,,1” punct acordat pentru numarul de personal poate fi insotit de un comentariu al
evaluatorului: ,A fost aprobatd angajarea unui specialist in domeniul TIC pana la sfarsitul
trimestrului.”

Punctajul si comentariile au drept scop de a capta statutul capacitdtii in fiecare categorie
evaluatd, Intr-un mod sistematic si transparent, care este semnificativ pentru autoritatea publica
locald. Aprecierile sunt realizate in baza scorurilor (Figura 3).

FIGURA 3. TABELUL SCORURILOR

Scoruri Explicatii
0 Capacitatea lipseste (incepem de la zero)
1 Nivel foarte redus de capacitate (se cere un volum mare de asistenta)
2 Elementele de baza ale sistemului sunt prezente (se cere acordarea asistentei

pentru a completa lacunele existente sau a actualiza sistemele specifice)

3 Nivel bun de capacitate (se cere doar asistentd orientatd, de exemplu pentru a
optimiza o functie)

4 Capacitatea este pe deplin utilizatd (nu este nevoie de asistenta)

Nota: Asistenta poate fi acordata de organizatii guvernamentale, institutii academice, organizatii de profil, parteneri de dezvoltare,
OscC.

Metodologia descrisd in acest Ghid pentru organizarea si implementarea instrumentului
FOCAS poate fi utilizatda de catre APL-uri in scopuri de autoevaluare. De asemenea,
instrumentul poate fi folosit si de catre entitdtile guvernamentale si non-guvernamentale pentru
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a determina starea curentd a APL-urilor din Moldova, pentru a stabili obiective de crestere a
capacitatilor, precum si pentru a masura in mod regulat progresele realizate in acest domeniu.

Masurarea capacitdtii imbunatatite si a deficitului de capacitate, de la un an la altul, reprezinta
un element-cheie al procesului FOCAS, care este menit atat sa asigure faptul ca APL-urile au o
reprezentare exactd a performantelor si progreselor realizate, cat si pentru a le permite sa fie
mereu in conformitate cu modificarile legislative adoptate.!

Ghidul nu trebuie perceput drept o retetda “universald”, prin urmare utilizatorii sunt Incurajati
sd aplice doar acele proceduri si metodologii ce se potrivesc situatiei lor specifice.

Ghidul ofera idei practice, descrie metodologii si pasii prevdzuti, precum si include exemple si
modele de documente. Acesta se bazeaza pe lectiile invatate de echipa CM in perioada 2018-
2022 si ofera sfaturi practice pentru utilizatorii ghidului.

In scopul organizarii si desfasurarii eficiente a procesului FOCAS, fiecare APL poate desemna o
persoana responsabila de planificarea, organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a
capacitatii organizationale si functionale prin intermediului instrumentului FOCAS, precum si
raportarea rezultatelor inregistrate. Se recomanda ca sarcinile si atributiile persoanei
responsabile sa fie introduse in fisa postului (un model ilustrativ este inclus in Anexa L).

Implementarea instrumentului FOCAS aduce plusvaloare activitatii APL prin stabilirea
necesitdtilor de dezvoltare a capacitatii sale. Pentru valorificarea pe deplin a procesului de
evaluare a capacitatii organizationale si functionale a APL, se recomanda institutionalizarea
acestuia prin adoptarea deciziei consiliului local (CL). Acest fapt va permite realizarea
sistematica a procesului de evaluare prin instrumentul FOCAS si va asigura continuitatea
activitatilor de analiza. Modelul ilustrativ de decizie, cu cerinte minime, ce poate fi imbunatatit,
completat si aprobat de CL, este prezentat in Anexa K.

In continuare vor fi prezentati pasii necesari de parcurs in implementarea procesului FOCAS.

PASUL |: CREAREA TABELULUI FOCAS

Primul pas In implementarea procesului FOCAS este crearea Tabelului FOCAS. Procesul
evaluarii FOCAS se bazeazd pe un set de tabele, celulele cdrora reflecta nivelul capacitatii
masurate (adica, exprimate printr-un scor) in fiecare dintre mai multe functii selectate.

Functiile din Tabelul FOCAS utilizate pentru evaluarea APL-urilor sunt: 1) Capacitatea
organizationald si de planificare strategica; 2) Capacitatea de furnizare a serviciilor publice; 3)
Capacitatea de management financiar; 4) Capacitatea de lucrul cu cetatenii. Transparenta si
accesul la informatie; 5) Capacitatea de management al proiectelor; 6) Capacitatea de
management al resurselor umane. In cazul fiecirei functii s-a propus o listd de sub-functii
pentru a fi luate in considerare de catre echipa APL. Utilizatorii instrumentului FOCAS pot
alege sa modifice aceste functii/sub-functii sau sa includa unele suplimentare, pe care doresc sa

1 A se vedea cadrul normativ ce reglementeaza functiile FOCAS, inclus in Anexa J la prezentul Ghid.
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le evalueze si care ar putea fi mai potrivite pentru organizatiile respective. In procesul de
selectare a functiilor, care trebuie incluse in Tabelul FOCAS pentru evaluare, APL-urile
urmeaza sa se asigure ca acestea corespund cerintelor legislative si normative sau sd stabileasca
principalele domenii de activitate care vor avea loc in cadrul fiecarei APL (de exemplu, in
cadrul unui proiect finantat de donator).

Fiecare celuld din Tabelul FOCAS reprezinta starea capacitdtii respective pentru o functie sau
sub-functie asociata (a se vedea Anexa A).

PASUL 2: MODUL DE ATRIBUIRE A
SCORURILOR

Exista patru optiuni pentru inregistrarea progresului in consolidarea capacitatii pentru fiecare
functie: lista de verificare, naratiune (comentarii sub formd de text), scor numeric si o
combinatie a primelor trei optiuni. Aceste optiuni se caracterizeaza prin urmatoarele:

®m Lista de verificare: Este cea mai simpld metoda. Aceasta constd In simpla marcare printr-o
bifd a faptului indeplinirii unui reper pe scara gradului de crestere a capacitdtii. Se
presupune cd, odata ce o capacitate a fost bifatd, ea este complet implementata, iar asistenta
pentru consolidarea capacitatii poate fi suspendata.

B Descrierea succintd: Notele si comentariile pot fi folosite pentru a confirma atingerea
reperelor stabilite si realizarea progresului in indeplinirea unui obiectiv.

B Scorul: Atribuie o valoare numerica fiecdrei capacitati ,monitorizate” pentru fiecare functie
sau sub-functie.

B Combinatia primelor trei optiuni: O combinatie de scoruri numerice, care reflecta repere si
pasi intermediari, plus un scurt text explicativ reprezinta adesea un compromis util pentru
evaluarile cantitative, care poate servi unui dublu scop de monitorizare si raportare a
rezultatelor unui proiect, iar descrierea succinta asigura o intelegere mai bund a procesului.

Se recomanda inregistrarea tuturor notelor / comentariilor in coloana ,Note explicative” din
Tabelul FOCAS. In procesul de atribuire a scorurilor poate fi utilizatd spre ghidare Fisa de
punctaj inclusa in Anexa B. Pentru fiecare sub-functie, identificata suplimentar de catre APL,
trebuie stabilite scoruri si conditii de atribuire.

PASUL 3: ORGANIZAREA PROCESULUI FOCAS

In cazul in care APL-urile utilizeaza instrumentul FOCAS in scopuri de autoevaluare, acesta
este momentul potrivit pentru a clarifica rolurile si responsabilitatile la nivel intern in ceea ce
priveste organizarea si implementarea procesului FOCAS.

Exista diferite metode de implementare a FOCAS. Nu existd un model corect sau gresit -
FOCAS este un instrument flexibil, care ar putea fi adaptat pentru a se potrivi nevoilor
particulare ale fiecarei APL.

In calitate de exemple de optiuni existente, ar putea fi:

1. Evaluare ghidata de experti;
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2. Autoevaluare participativa;
3. Autoevaluare individuala.

Metodologia utilizata depinde de dimensiunea, nevoile si preferintele specifice ale fiecarui APL.
De exemplu, pentru un APL relativ mic (sub 10 angajati), ar putea fi mai potrivita o metoda de
autoevaluare participativa in cadrul unui atelier la care sa participe toti sau majoritatea
personalului APL. In cazul unei primarii mai mari, moderarea unei discutii la care participa
peste 20 de persoane ar putea fi mai dificila si, prin urmare, impadrtirea angajatilor in mai multe
grupuri de lucru sau realizarea interviurilor de grup ar putea fi mai potrivitd. Interviurile
individuale pot permite realizarea unei analize mai aprofundate, necesare pentru colectarea
informatiilor ce vor servi drept termen de referintd/baza de comparatie pentru editiile
ulterioare, in timp ce cea de-a doua editie poate fi organizata mai degrabd intr-un format de
atelier de lucru la care s& participe mai multi angajati din APL (a se vedea Anexa C). In cele din
urmd, APL-urile pot veni cu o abordare mai potrivitd pentru circumstantele sau nevoile lor
particulare, atat timp cat obtin informatiile potrivite pentru realizarea obiectivelor propuse in
domeniul consolidarii capacitatii sale.

Primul pas este determinarea procesului de realizare a interviurilor. APL-urile pot decide, in
special in cazul APL-urilor mai mari, sa efectueze un Sondaj anonim al personalului APL,
inainte de desfasurarea exercitiului FOCAS (intrebarile ilustrative sunt incluse in Anexa D).
Chestionarul completat in cadrul sondajului va trebui sa fie colectat cu aproximativ doua
sdptamani inainte de inceperea interviurilor.

Echipa de evaluare poate folosi modelele propuse in calitate de ghid pentru realizarea de
interviuri (ghid de interviu) sau, in schimb, pot elabora un asemenea ghid semi-structurat
separat. A se vedea In Anexa F exemplele intrebdrilor de interviu, care pot fi incluse atat in
ghidurile de interviu aprofundate, cat si cele simplificate.

Sugestii de pasi de urmat la elaborarea unui ghid de interviu:

B Determinarea numarului de ghiduri care urmeaza a fi elaborate - un ghid pentru fiecare
functie sau un ghid pentru toate functiile.

B Pe baza functiilor identificate, definirea numarului de interviuri (adica, un interviu care sa
acopere toate functiile sau o serie de interviuri individuale pentru fiecare sau unele dintre
sub-functii, cum ar fi gestionarea activelor sau achizitiile publice).

®m Elaborarea ghidurilor de interviu semistructurate, daca acestea urmeaza a fi utilizate.
Expertii/specialistii in domeniul respectiv (de exemplu, in managementul finantelor publice
sau furnizarea serviciilor publice) dirijezeazad procesul de definire a informatiilor necesare si
al modului de organizare a intrebarilor.

Recomandari pentru desfdsurarea interviului:

m Incepeti fiecare interviu colectdnd informatii relevante despre persoanele intervievate
(numele, functia, datele de contact (dupa caz), data si locul desfasurdrii interviului.
Structurati procesul de interviu astfel incat sa Incepeti cu intrebdri generale, trecand treptat
la intrebdri mai detaliate.
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B  Nu complicati lucrurile. Utilizarea intrebarilor (la care se poate raspunde cu ,da” sau “nu”
si pot fi prezentate documentele justificative) va poate asigura o desfasurare mai rapidd a
interviurilor decat in cazul intrebdrilor lungi si deschise.

B Includeti intrebdri care pot fi utilizate pentru verificarea incrucisata a informatiilor obtinute
din interviurile ce vizeaza alte functii sau surse.

® Incurajati, atunci cind este cazul, prezentarea documentatiei care ar putea atit valida
informatiile furnizate, cat si confirma faptul ca nivelul declarat al capacitatilor a fost intr-
adevar atins pe fiecare sub-functie.

Dacd evaluarea este realizatd de o parte externa sau in scopuri de reimprospatare a informatiei
privind FOCAS in cadrul APL, este oportund o prezentare privind procesul evaluarii pentru
primar/primara si angajatii APL. Aceasta ar putea include distribuirea documentelor despre
FOCAS, o explicatie succinta a modului in care se va desfasura procesul si, cel mai important,
scopul exercitiului si modul in care APL poate beneficia de pe urma acestuia. Deoarece FOCAS
poate fi utilizat si ca instrument de autoevaluare, APL poate decide sa adauge si alte functii si
capacitati la evaluarea FOCAS pe care acesta le va monitoriza in mod independent.
Introducerea este, de asemenea, o oportunitate bund pentru a evalua disponibilitatea
personalului APL, dar si de a mentine si actualiza informatiile din Tabelul FOCAS.

Este importanta atribuirea rolurilor de echipa - cine va fi desemnat sa ofere supraveghere
tehnica si indrumare in realizarea si documentarea interviurilor si cine va avea un rol de sprijin.
Cel putin doua persoane trebuie sa fie incluse in fiecare echipa de interviu: intervievatorul si cel
care ia notite. Aceste roluri se pot inversa pentru a impadrtasi responsabilitatea si a face ca
procesul interviurilor sa fie unul mai dinamic pentru echipe.

Pentru a reduce cantitatea de timp alocatd exercitiului, desfasurarea interviurilor poate fi
coordonata astfel Incat angajatii APL din domeniile conexe sa fie intervievati impreund. De
exemplu, atunci cand se discuta generarea veniturilor din inchirierea de active publice, echipa
de interviu pentru activele publice se poate aldtura echipei responsabile pentru domeniul de
venituri. In mod similar, in cazul tuturor discutiilor legate de sistemele TIC, specialistul IT se
poate aldtura echipei relevante responsabile pentru o functie specifica. Cu toate acestea, este de
retinut ca o asemenea coordonare a interviurilor va reduce posibilitatea efectudrii unei verificari
incrucisate a rezultatelor. In cazurile in care se pare ci echipele nu obtin o imagine exacti a
situatiei Intr-un anumit APL, mai multe interviuri pe acelasi subiect ar putea ajuta la
dezvaluirea potentialelor neconcordante si oferi oportunitati pentru verificarea informatiilor.

Se recomandd prevederea timpului necesar pentru a analiza, revizui si discuta constatarile,
precum si pentru a identifica domeniile in care se impune efectuarea unei verificari incrucisate a
rezultatelor (cu alti membri ai echipei sau alte echipe de interviu) sau o analiza repetatd a
domeniului respectiv.

Scorurile si informatiile colectate in timpul primei editii FOCAS vor deveni o baza de referinta
pentru evaluarea progresului realizat in viitor. Prin urmare, aceasta este o evaluare a nivelului
initial de capacitate si, din acest motiv, este recomandata utilizarea ulterioara a aceluiasi tip de
evaluare FOCAS in urmadtoarele iteratii, pentru masurarea progresului. Instrumentul FOCAS
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este In suportul definirii unui plan de actiuni al APL, pentru a structura sprijinul si actiunile in
vederea atingerii obiectivelor stabilite in imbunatatirea capacitatii APL.

Se recomandd ca instrumentele de interviu (FOCAS in sine sau un ghid de interviu semi-
structurat separat, asa cum a fost descris mai sus) sd fie mai Intai testate si ajustate, dupa caz,
inclusiv sa se ajusteze timpul necesar pentru interviuri si planul logistic corespunzator in cazul
in care, initial, s-a estimat prea mult/putin timp.

Recomandadri suplimentare care pot fi luate in consideratie pentru procesul de interviu sunt:

m Testati si validati procesul de interviu, continutul FOCAS si ghiduri de interviu (dacd sunt
utilizate)?. Toti intervievatorii trebuie sa participe la procesul de testare a instrumentului,
pentru a dezvolta si a perfectiona cunoasterea procesului de intervievare.

B Lucrati in grup pentru a valida, Imbunatati si finaliza ghidurile de interviu si tabelele
FOCAS. Acest efort se poate realiza in cadrul unei sedinte de grup sau al unui atelier de
lucru in care vor participa toti membrii echipelor de interviu, inclusiv cei care nu au
participat la desfasurarea procesului de testare a instrumentului.

B Revizuiti tabelele FOCAS si ghidurile de interviu (dacd sunt utilizate), precum si procesul
de interviu pe baza rezultatelor testarii. Revizuiti planul logistic, daca este necesar, pentru a
ajusta timpul estimat.

Odata ce sunt definitivate tabelele FOCAS, ghidurile de interviu (in cazul in care sunt utilizate)
si procesul de interviu, echipa de evaluare poate purcede la realizarea interviurilor. Primul
“interviu de initiere” poate fi o scurta intalnire cu primarul/primara si alti functionari de
conducere pentru agrearea aspectelor organizationale sau altor protocoale necesare.

Interviurile si colectarea datelor se pot desfasura in modul urmator:

B Efectuati interviurile intr-o maniera respectuoasa care demonstreaza dorinta de a ajuta, nu a
critica.

B Efectuati interviurile in birourile personalului relevant si verificati informatiile cat de mult
posibil prin verificarea sistemelor existente si revizuirea sau colectarea documentelor si a
altor materiale.

B Intervievatorii nu trebuie sa respecte cu strictete intrebdrile pregatite pentru interviu — mai
degraba, ar trebui sa le utilizeze ca o sursa de Indrumare, pentru a obtine informatii care sa
confirme daca etapele de-a lungul secventei de dezvoltare a capacitatii au fost finalizate sau
nu. Puneti intrebdri de sondare pentru a obtine informatiile necesare. Este nevoie de practica
pentru a invata de a face acest lucru intr-un mod eficient.

B Daca este posibil, planificati discutii cu ceilalti membri ai echipei de interviu in aceeasi zi
(sau la scurt timp de la finalizarea interviurilor) pentru a discuta, analiza, compara notitele
si completa documentatia legata de interviurile desfasurate in ziua respectiva. Completati
tabelele FOCAS, identificand domeniile care necesita o abordare repetata.

2 In cazul efectudrii exercitiului FOCAS de catre o parte externd, se sugereaza realizarea unei testdri in cel putin doua
APL-uri, de preferintd cu caracteristici diferite.
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Organizati o sedinta finald, un ,interviu de iesire” cu primarul/primara si alti functionari de
conducere, ceea ce va ajuta ca ei sd se simti in continuu implicati in proces. in timpul acestui
interviu, puteti:
o Analiza cum a decurs procesul;
o Impirtasi citeva observatii generale pozitive;
o Explica pasii urmadtori, inclusiv privind prezentarea constatarilor si definirea
planului de consolidare a capacitdtii care urmeaza a fi implementat.

PASUL 4: EVALUAREA CAPACITATII APL S
RAPORTAREA REZULTATELOR

La scurt timp dupa efectuarea interviurilor, echipele de interviu ar trebui sd se intalneasca

pentru a compila si analiza informatiile culese de la respondenti (functionari, institutii si servicii
publice, cetateni etc.). O importanta deosebita vor avea informatiile obtinute de la diferite
echipe de interviu si legate de domenii transversale, cum ar fi sistemele TIC asociate functiilor
evaluate, care au fost supuse unei verificari incrucisate. Membrii echipei sau, dupa caz, echipele

de interviu, ar trebui:

Sa organizeze si sa revizuiascd tabelele FOCAS completate in procesul interviului.

Sa confirme scorurile, sa identifice scorurile care se contrazic, si sa incerce sa rezolve
contradictia. Sa foloseasca sectiunea comentarii pentru a inregistra notele explicative.

Sa identifice domeniile cu capacitate redusa si oportunitatea de solicitare a asistentei pentru
sporitrea capacitatii APL.

Sa identifice orice ,semnale de alarma” (riscuri, constatari negative) sau ,,oportunitati noi”
(constatdri pozitive) care pot necesita atentie suplimentara.

Daca APL / evaluatorul extern alege sa elaboreze un raport FOCAS mai cuprinzdtor,® acum
este momentul pentru a determina schema raportului, sarcinile aferente si un termen-limita
pentru elaborarea acestuia. Raportul trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

- Introducerea si prezentarea generald a scopului si a procesului;

- Rezumatul constatdrilor majore si generale, cum ar fi lacunele si nevoile primare de
capacitate, oportunitatile si resursele de consolidare a capacitatii si alte constatari
generale relevante pentru consolidarea ulterioard a capacitatii si imbundtatirea
procesului de planificare in cadrul APL;

- Recomandarile majore, cum ar fi domeniile primare pentru imbunatatire si sprijin,
riscuri si provocari potentiale, consideratii pentru planificarea consoliddrii
capacitatilor, durabilitatea asistentei APL, implicatii potentiale asupra documentelor
de politici;

3 Ar fi ideal sa existe un raport narativ FOCAS mai detaliat pentru fiecare APL. Cu toate acestea, dacd timpul este
limitat sau doar in scopul atribuirii unui scor, Tabelul FOCAS cu scoruri pentru fiecare functie si capacitate ar fi
suficient. In acest caz, coloana narativd explicativd din Tabelul FOCAS ar trebui si contind note detaliate despre

constatarile generale si baza logicd pentru atribuirea unui scor.
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- Identificarea oportunitatilor de dezvoltare;
- Anexele ce contin Tabelul FOCAS final.

Raportul de evaluare a capacitdtilor organizationale si functionale poate fi examinat de catre
Consiliul Local. Ca rezultat al monitorizarii implementarii Planului de actiuni, APL-urile pot sa
revizuiasca actiunile si indicatorii.

PASUL 5: ELABORAREA PLANULUI DE ACTIUNI

Persoana responsabila de procesul FOCAS planificd sesiuni de feedback, pentru a examina
rezultatele FOCAS si a incepe exercitiul de planificare. In cazul unei autoevaluiri efectuate de
catre APL, persoana responsabild de procesul FOCAS din cadrul APL poate convoca o sedinta
cu participarea intregului personal, pentru a discuta rezultatele. Exercitiul de planificare se
finalizeaza convenind asupra unui plan de actiuni cu rezultate preconizate si grafic de realizare,
precum si desemnarea de personal corespunzdtor care va urmadri pana la finalizare activitatile
planificate.

Dupd cum este mentionat in Introducere, unul dintre rezultatele exercitiului FOCAS este
elaborarea anuala a unui Plan de actiuni in baza constatarilor colectate in cadrul evaluarii
initiale si a celor ulterioare, care prezinta principalele domenii de competentd ale unei APL.
Planul de actiuni include activitdtile prioritare ce rezultd din principalele constatari facute in
cadrul exercitiului FOCAS si grupate in corelare cu cele sase functii FOCAS. Modelul de Plan de
actiuni este in Anexa G.

Se recomanda ca Planul de actiuni sa fie aprobat de catre Primarul UAT sau Consiliul Local si
plasat pe pagina web a Primariei, precum si in Registrul de stat al actelor locale.

Monitorizarea se efectueaza in procesul de implementare a Planului de actiuni in scopul
stabilirii gradului de realizare a actiunilor, gradului de conformitate a actiunilor intreprinse cu
cele planificate, identificdrii cauzelor intarzierilor si a modificdrilor necesare pentru
imbundtatirea procesului de implementare. Rezultatele monitorizarii implementarii Planului de
actiuni sunt incluse in raportul de progres, care poate servi drept sursa pentru elaborarea
raportului anual de progres al APL. Rapoartele de progres privind implementarea Planului de
actiuni se elaboreaza semestrial sau la o alta periodicitate decisa la nivel local.
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ANEXA A: TABELUL DE EVALUARE FOCAS*

FACILITATI,

RESURSE SISTEME SI ECHIPAMENTE,

FUNCTII UIE/IIQ%I)\IE PRO(CS];[))URI TEHNOLOGII NOTE EXPLICATIVE

(FET)

1. CAPACITATEA ORGANIZATIONALA SI DE PLANIFICARE STRATEGICA
1.1 Disponibilitatea cadrului regulatoriu la nivel local / actelor IS{II)J
interne FET:
1.2 Strategia de dezvoltare socio-economica a localitatii / Planul IS{II)J
Strategic FET:
RU:
1.3 Documentatia de urbanism si amenajare a teritoriului SP:
FET:
RU:
1.4 Planul de Investitii Capitale SP:
FET:
RU:
1.5 Planul Financiar Multianual (pe termen mediu si lung) SP:
FET:
RU:
1.6 Planificarea Dezvoltdrii Economice Locale SP:
FET:
2. CAPACITATEA DE FURNIZARE A SERVICIILOR PUBLICE
SERVICII DE UTILITATE PUBLICA

4 Asa cum s-a mentionat la Pasul 1, acest Tabel poate fi adaptat de cdtre primarii prin modificarea functiilor si subfunctiilor sau prin addugarea de
categorii noi pentru evaluare.
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FACILITATI,

RESURSE  SISTEME SI b i o \ENTE,

FUNCTI UIE/IIQ%I)\IE PRO(CS];[))URI TEHNOLOGII NOTE EXPLICATIVE

(FET)

2.1 Serviciul de aprovizionare cu apa SP:
FET:

RU:
2.2 Serviciul de canalizare SP:
FET:
RU:
2.3 Managementul deseurilor solide SP:
FET:
RU:
2.4 Serviciul de transport public local SP:
FET:
RU:
2.5 Intretinerea drumurilor locale SP:
FET:
RU:
2.6 Iluminatul public stradal SP:
FET:
RU:

2.7 Gestiunea spatiilor verzi si intretinerea cimitirelor SP:
FET:

SERVICIT SOCIALE

RU:

2.8 Educatia timpurie SP:
FET:

2.9 Cultura, sportul si tineretul (case de cultura, biblioteci IS{I[’J

publice, muzee etc.) FET:
RU:
2.10. Servicii de asistenta sociala comunitara SP:

FET:
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FACILITATI,

RESURSE SISTEME SI

FUNCTII UMANE  PROCEDURI "o PAMENTE, - oy pxpLICATIVE
RU) (SP) TEHNOLOGII
( (FET)
2.11 SERVICII ADMINISTRATIVE (autorizatii, certificate si alte IS{I[’J
documente aferente) FET:
3. CAPACITATEA DE MANAGEMENT FINANCIAR
RU:
3.1 Bugetarea si managementul financiar SP:
FET:
RU:
3.2 Administrarea patrimoniului public SP:
FET:
3.3 Generarea de venituri proprii si venituri colectate si IS(II,J
atragerea surselor de finantare FET:
RU:
3.4 Implementarea Sistemului de Control Intern Managerial SP:
FET:
4. CAPACITATEA DE LUCRU CU CETATENIL TRANSPARENTA SI ACCESUL LA INFORMATIE
RU:
4.1 Consultarea si implicarea cetdtenilor in procesul decizional SP:
FET:
RU:
4.2 Comunicarea cu cetatenii si alte parti interesate SP:
FET:
4.3 Implicarea femeilor, tinerilor, minoritdtilor etnice si IS{I[’J
persoanelor dezavantajate FET:
4.4 Colaborarea cu organizatiile societatii civile, sectorul privat IS{II’J
si grupurile civice FET:
5. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL PROIECTELOR
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FACILITATI,

RESURSE  SISTEME SI b i o \ENTE,

FUNCTII UMANE  PROCEDURI NOTE EXPLICATIVE

TEHNOLOGII

(RU) (SP) (FET)

5.1. Gestiunea proiectelor si asigurarea durabilitatii SP:
FET:

RU:

5.2 Achizitiile Publice SP:
FET:

RU:

5.3. Cooperarea intercomunitara SP:
FET:

5.4. Constituirea parteneriatelor (locale, regionale si IS(II’J

internationale) FET:
6. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

6.1. Disponibilitatea cadrului regulatoriu privind resursele IS(II’J
umane (stat de personal, organigrama, fise de post) FET:
RU:
6.2. Recrutarea, selectarea, angajarea resurselor umane SP:
FET:
6.3. Evaluarea performantelor profesionale ale resurselor IS{II)J
umane FET:
RU:
6.4. Dezvoltarea profesionald a resurselor umane SP:
FET:
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ANEXA B: FISA DE PUNCTAJ> A INSTRUMENTULUI FOCAS

Legenda: RU- resurse umane (personal si abilitdti); SP — sisteme si proceduri; FET- facilitdti, echipament si tehnologii.

1.1

1. CAPACITATEA DE PLANIFICARE ORGANIZATIONALA SI STRATEGICA

Disponibilitatea cadrului
regulatoriu la nivel local
/ actelor interne

RU: Personalul angajat nu are indicate responsabilitati de elaborare a documentelor regulatorii
interne in fisa postului. Personalul nu a fost implicat, nici instruit in elaborarea unor astfel de
documente.

SP: APL nu are niciunul din documentele obligatorii (Statut, Registrul actelor notariale,
Regulamentul Consiliului Local, Regulamentul Primariei, Registrul actelor locale (conform listei
actelor normative locale).

FET: Primaria nu este dotatd cu echipament si tehnologii informationale necesare elaborarii,
inregistrarii, stocdrii, procesarii si promovarii documentelor locale.

RU: Personalul angajat are indicate responsabilitdti de elaborare a documentelor regulatorii
interne in fisa postului, potrivit domeniilor de activitate. Personalul a fost instruit, dar nu a fost
implicat in elaborarea unor astfel de documente.

SP: APL are o parte din documentele cerute de legislatia in vigoare (pana la 30% din cele
obligatorii). Documentele existente sunt publice.

FET: Primdria este dotatd insuficient cu echipament si tehnologii informationale necesare
elabordrii, promovarii, stocdrii, procesarii si inregistrarii documentelor locale.

RU: Personalul angajat are indicate responsabilitdti de elaborare a documentelor regulatorii
interne in fisa postului. Personalul angajat a participat in elaborarea documentelor regulatorii
ale primariei. Cunosc continutul acestora.

SP: O mare parte a documentelor cerute de legislatia in vigoare sunt elaborate si aprobate, sunt

5 Asa cum s-a subliniat la Pasul 2, utilizatorii pot revizui acest sistem de punctaj pentru a se asigura ca acesta este armonizat cu practicile locale cit
si cu cerintele legale.

)
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actualizate, dar nu sunt implementate pe deplin (pana la 50% din cele obligatorii).

FET: Primadria este dotatd suficient cu echipament si tehnologii informationale necesare
elabordrii, promovarii, stocarii, procesarii si inregistrarii documentelor locale. Nu tot personalul
utilizeaza echipamentele si tehnologiile existente.

RU: Personalul angajat are indicate responsabilitati de elaborare a documentelor regulatorii
interne In fisa postului. Are experientd in elaborarea documentelor. Respecta prevederile
cadrului normativ privind regulile de elaborare a actelor regulatorii.

SP: Toate documentele cerute de legislatia in vigoare sunt elaborate si aprobate (pand la 75%
din cele obligatorii), sunt actualizate. Documentele sunt publice, postate pe panoul informativ si
pagina WEB oficiald a primariei, dar sunt partial implementate.

FET: Primdria este dotatd cu echipament si tehnologii informationale necesare elaborarii,
promovarii, stocdrii, procesarii si inregistrarii documentelor locale. Tot personalul responsabil
de domeniile de activitate utilizeaza echipamentele si tehnologiile existente. Actele normative
locale sunt plasate in Registrul de stat al actelor locale.

RU: Personalul este competent, cunoaste si poate elabora, modifica si promova documentele
necesare pentru activitatea APL. Personalul angajat are indicate responsabilititi de elaborare a
documentelor regulatorii interne in fisa postului. Are experientd in elaborarea documentelor.

SP: Primdria detine peste 90% din documentele obligatorii cerute de legislatia In vigoare.
Documentele sunt actualizate si sunt implementate in intregime. Documentele sunt publice si
accesibile, conform cerintelor legislatiei, plasate, accesibile si persoanelor cu dizabilitati si celor
apartinand minoritdtilor nationale, in conformitate cu legislatia in vigoare, pe panouri
informative si pe pagina WEB oficiald a primariei. Termenele legale sunt respectate.

FET: Primdria este dotatd cu echipament si tehnologii informationale necesare elaborarii,
promovdrii, stocdrii, procesarii si Inregistrarii documentelor locale. Personalul utilizeaza
echipamentele si tehnologiile existente. Primaria detine Registrul electronic al actelor locale.

1.2

Strategia de dezvoltare
socio-economica a
localitatii / Planul
strategic

RU: Nu existd vreo functie sau capacitate in primdrie pentru a se ocupa cu acest proces. Nu sunt
stipulate prevederi in fisele postului angajatilor. Nu este desemnat personal responsabil.

SP: APL nu are Strategie de dezvoltare socio-economica (SDSE) a UAT.

FET: Lipseste echipamentul electronic necesar pentru stocarea, prelucrarea si pdstrarea
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informatiei privind statisticile necesare procesului de planificare strategica.

RU: Personalul primariei a fost implicat partial si ocazional in procesul de planificare strategica.
Nu exista persoana desemnata pentru coordonarea acestei activitati.

SP: APL are un plan depasit sau aproape de a fi depdsit care nu a fost realistic, a fost elaborat
intern fara consultatii publice si/sau nu este disponibil publicului. Nu existd mecanism de
monitorizare si raportare a implementarii SDSE.

FET: Primdria este dotatd insuficient cu echipament si tehnologii informationale necesare
elabordrii, promovarii, stocdrii, procesdrii si inregistrarii datelor statistice si documentelor locale
necesare in procesul de planificare strategica.

RU: Personalul primdriei a fost implicat in procesul de planificare strategica in cadrul
grupurilor sectoriale. Nu exista persoand desemnata pentru coordonarea acestei activitati.

SP: APL are un plan depasit sau aproape de a fi depasit care nu a fost realist, a fost elaborat
intern prin consultatii publice si/sau este disponibil publicului. Exista mecanism de
monitorizare si raportare a implementdrii SDSE, care se aplicd sporadic. Cel putin 10% din
actiunile planificate au fost realizate.

FET: Primdria este dotatd cu echipament si tehnologii informationale necesare elaborarii,
promovarii, stocdrii, procesarii si Inregistrarii documentelor locale, dar personalul utilizeaza
putin echipamentul

RU: Primarul/primara cunoaste metodologia de planificare strategica. Personalul primariei a
fost implicat in procesul de planificare strategica in cadrul grupurilor sectoriale; a participat la
instruiri privind procesul de planificare strategica. Comisia pentru implementarea strategiei
este constituita din reprezentanti ai APL si actori comunitari.

SP: APL are un Plan strategic/SDSE aprobat oficial, care este incluziv in ceea ce priveste
aspectele de gen, minoritatile si persoanele cu dizabilitati, dar nu este actualizat sau validat cu
regularitate sau nu este disponibil publicului. Existd mecanism de monitorizare a implementarii
SDSE insa raportarea nu se face public. Cel putin 20% din actiunile planificate au fost realizate.
FET: Primdria este dotatd cu echipament si tehnologii informationale necesare elaborarii,
promovdrii, stocarii, procesdrii si inregistrarii documentelor locale. Personalul primariei
utilizeaza sistemele si tehnologiile informationale.
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RU: Personalul primdriei a fost implicat iIn procesul de planificare strategica in cadrul
grupurilor sectoriale. Participa sistematic la instruiri privind procesul de planificare strategica.
Grupul de planificare strategica este constituit din reprezentanti ai APL si actori comunitari.
Majoritatea personalului implicat au trecut cel putin 2 runde de planificare strategica si ajustare
a documentelor de politici strategice la dimensiunea de gen si egalitate de sanse. La nivel local,
exista si functioneaza cadrul institutional de monitorizare, evaluare si actualizare a SDSE.

SP: APL are o SDSE/Plan strategic elaborata in mod participativ si aprobata oficial, care este
incluziva in ceea ce priveste aspectele de gen, tineret, minoritatile, persoanele in etate si
persoanele cu dizabilitati. Strategia este monitorizata, actualizatd si validata prin consultari cu
cetdtenii cu regularitate si este disponibilad publicului. Cel putin 30% din actiunile planificate au
fost realizate.

FET: Primdria este dotatd cu echipament si tehnologii informationale necesare elaborarii,

promovarii, stocarii, procesarii si inregistrarii documentelor locale. Personalul primariei
utilizeaza sistemele si tehnologiile informationale intr-un mod avansat.

1.3

Documentatia de
urbanism si amenajare a
teritoriului

RU: Nu existd vreo functie sau capacitate in organizatie pentru a se ocupa cu acest plan.
SP: APL nu are un Plan urbanistic.

FET: Nu exista In primarie echipamente pentru realizarea functiei respective.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul urbanismului (dispozitie, fisa
postului), dar nu realizeaza activitati de acest gen. Competente profesionale insuficiente in
domeniu.

SP: APL nu are un Plan urbanistic, dar APL are Incercdri sau practici care sa reglementeze
constructiile noi, cum ar fi Regulament de urbanism local.

FET: Echipamentele existente sunt insuficiente pentru a monitoriza implementarea Planului
urbanistic.

RU: in primdrie este personal mandatat cu atributii in domeniul urbanismului (dispozitie, fisa
postului), dar nu realizeaza activitati de acest gen. Competente profesionale suficiente in
domeniu, dar nu au existat initiative pentru elaborarea Planului urbanistic.

SP: APL are un Plan urbanistic invechit care poate sau nu sa contina reguli zonale, dar care nu
este aplicat cu regularitate. Planul urbanistic nu este disponibil in format electronic.
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FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea Planului
urbanistic.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul urbanismului (dispozitie, fisa
postului), dar realizeaza activitdti de acest gen. Competente profesionale suficiente in domeniu.
Personalul este implicat in elaborarea si realizarea Planului urbanistic. APL a instituit functia de
arhitect-sef sau aceasta este asigurata de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara.

SP: APL are un Plan urbanistic care este la finele perioadei de valabilitate, care poate nu are
reguli zonale clare, dar care este aplicat cu regularitate. Planul urbanistic este afisat in incinta
primariei. Planul urbanistic poate sa fie sau sa nu fie disponibil in format electronic.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea Planului
urbanistic. Toate deciziile privind activitatea de urbanism sunt plasate in Registrul de stat al
actelor locale.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul urbanismului (dispozitie, fisa
postului). Competente profesionale suficiente in domeniu. Personalul a fost/este implicat in
elaborarea si realizarea Planului urbanistic general, zonal si de detaliu. Periodic participa la
cursuri de instruire de specialitate in domeniul urbanismului (specific APL). APL a instituit
functia de arhitect-sef sau aceasta este asiguratd de catre Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara, care este functionala.

SP: APL are un Plan urbanistic cuprinzator si oficial aprobat valabil, care include Planificare
urband zonala si de detaliu, Regulament de urbanism local, care se aplica cu regularitate si care
reflectd necesitdtile si realitdtile comunitatii ce asigura un bun management al fondului funciar
si al teritoriului. Se respectd cerintele legale privind procesul de eliberare a actelor de urbanism.
Planul urbanistic este disponibil publicului in format electronic. Piesele desenate sunt
disponibile publicului.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea Planului
urbanistic. Documentatia aferenta proceselor este stocatd in format electronic si pe suport de
hartie, plasata pe pagina web oficiald a APL.

1.4

Planul de investitii
capitale

RU: Nu exista personal calificat sd elaboreze Planul de investitii capitale (PIC) sau care sa
lucreze la elaborarea acestuia.
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SP: Nu exista PIC si nici elemente de PIC.

FET: Sistemele informationale (TIC), care sustin efectuarea calculelor si documentarile necesare,
nu exista.

RU: In primdrie este personal mandatat cu atributii in domeniul investitiilor (dispozitie, fisa
postului), dar nu realizeaza activitati de acest gen. Competente profesionale insuficiente in
domeniu.

SP: Elemente din PIC sunt incluse in Planul Strategic, dar acesta este invechit, nu este
monitorizat si actualizat cu regularitate, nu este corelat cu bugetul.

FET: Sistemele TIC, care sustin efectuarea calculelor si documentdrile necesare, sunt
insuficiente.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul investitiilor capitale
(dispozitie, fisa postului) si realizeaza activitdti in domeniu. Competente profesionale suficiente
in domeniu, dar nu au existat initiative pentru elaborarea PIC.

SP: Elemente din PIC sunt incluse in Planul Strategic, care a fost recent actualizat, dar care nu
este realistic si nu este legat de buget.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea PIC.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul investitiilor (dispozitie, fisa
postului) cu competente profesionale suficiente in domeniu. Personalul este implicat in
elaborarea si realizarea PIC. Monitorizarea implementarii este realizatd in mod participativ.

SP: PIC este inclus in Planul strategic, care este realist si este legat de procesul bugetar si este
disponibil publicului in format online. Primarul/primara raporteaza privind activitatea
investitionald in teritoriu.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea PIC.
Personalul mentine evidenta proiectelor de investitii capitale realizate.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul investitiilor (dispozitie, fisa
postului), realizeaza activitati de acest gen. Competente profesionale avansate In domeniu.
Personalul a fost/este implicat In elaborarea si realizarea PIC. Periodic participd la cursuri de
instruire de specialitate in domeniul investitiilor (specific APL). Grupul de lucru constituit din
functionari si specialisti responsabil de investitii capitale este activ.
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SP: APL are un plan multianual de investitii capitale oficial aprobat, care a fost elaborat in
conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare si cele mai bune practici in domeniu, in baza
consultarilor publice, este legat de bugetul local, este actualizat anual, este disponibil publicului
si contribuie la Imbunatdtirea serviciilor si cresterea veniturilor. Primarul/primara raporteaza cu
regularitate publicului privind activitatea investitionald in teritoriu. Existd experienta extensiva
de implementare a proiectelor investitionale.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea PIC. Toate
deciziile privind procesul investitional sunt publice, plasate in Registrul de stat al actelor locale
si pe pagina WEB oficiala/ blogul APL. PIC si gradul de realizare al proiectelor de investitii
capitale este monitorizat electronic (pe platforma PIC).

1.5

Planul financiar
multianual (pe termen
mediu si lung)

RU: In Primdrie nu existd personal calificat care si elaboreze Planul financiar multianual
(PFMA) sau sa lucreze la elaborarea acestuia.

SP: Nu exista PFMA local sau elemente de PFMA.

FET: Sistemele TIC, care sustin efectuarea calculelor si documentarile necesare, nu exista.

RU: In primarie este personal mandatat cu atributii in domeniul finantelor (dispozitie, fisa
postului), dar nu realizeaza activitati pentru planificarea financiara multianuald. Competente
profesionale insuficiente In domeniu. Personalul APL lucreazd la elaborarea PFMA ori a
elementelor PFMA.

SP: Exista PFMA ori elemente de PFMA, dar nu sunt corelate cu obiectivele politicii bugetar-
fiscale, Planul strategic/SDSE, Planul de investitii capitale al UAT sau, dupa caz, cu programul
de Imprumuturi. Nu cuprind mdsuri pentru asigurarea sustenabilitatii bugetului local pe
termen mediu si lung.

FET: Echipamentele si sistemele TIC existente, care sustin efectuarea calculelor si documentarile
necesare pentru planificarea financiara multianuald, sunt insuficiente.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul planificirii financiare
multianuale (dispozitie, fisa postului) si realizeaza activitdti In domeniu. Competente
profesionale suficiente in domeniu.

SP: Elemente de PFMA sunt incluse in documentele de planificare strategicd de nivel local, se
bazeaza pe regulile bugetare si obiectivele politicii bugetar-fiscale, Insa nu se tine cont la
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planificarea bugetara anuald, initierea proiectelor de investitii capitale si/sau la contractarea
imprumuturilor pe termen lung.

FET: Echipamentele si tehnologiile informationale existente sunt suficiente pentru a elabora/
monitoriza implementarea PFMA al UAT.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul planificirii financiare
multianuale (dispozitie, fisa postului) cu competente profesionale suficiente in domeniu.
Personalul este implicat in elaborarea si realizarea PFMA. Monitorizarea implementarii
Planului este realizata in mod participativ.

SP: Elemente de PFMA sunt incluse in documentele de planificare strategica locale, se bazeaza
pe regulile bugetare si obiectivele politicii bugetar-fiscale, vizeaza sustenabilitatea bugetara pe
termen mediu si lung, se tine cont la planificarea bugetard anuald, initierea proiectelor de
investitii capitale si/sau la contractarea imprumuturilor pe termen lung. PFMA este accesibil
publicului in format online. Primarul/primara raporteaza cu privire la executarea PFMA.

FET: Echipamentele si tehnologiile informationale existente sunt suficiente pentru a monitoriza
implementarea PFMA. Personalul duce evidenta PFMA.

RU: Personalul mandatat cu atributii in domeniul planificarii financiare multianuale
(dispozitie, fisa postului) realizeaza activitati de planificare. Competente profesionale avansate
in domeniu. Personalul a fost/este implicat in elaborarea si realizarea PFMA. Periodic participa
la cursuri de instruire de specialitate in domeniul planificarii multianuale (specific APL).

SP: APL are un PFMA elaborat si implementat in concordanta cu regulile bugetare si
obiectivele politicii bugetar-fiscale, precum si cu cele mai bune practici pentru asigurarea
sustenabilitatii bugetului local pe termen mediu si lung. Este aprobat de Consiliul Local si este
corelat cu politicile locale si nationale. Este elaborat in baza consultatiilor publice si este
disponibil publicului in format online. PEMA este luat in considerare in procesul de planificare
bugetara anuala, precum si la initierea deciziilor cu impact financiar pe termen mediu si lung.
Exista un document intern ce descrie procesul PEMA. Primarul/primara raporteaza publicului
cu regularitate privind activitatea pentru realizarea PFMA.

FET: Echipamentele existente si tehnologiile informationale sunt suficiente pentru a monitoriza
implementarea PFMA. Toate deciziile si rapoartele privind procesul PFMA sunt publice,
plasate in Registrul de stat al actelor locale si/sau pe pagina WEB / blogul APL. PEMA si gradul
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de realizare pot fi monitorizate electronic de toate partile interesate.

1.6.

Planificarea dezvoltarii
economice locale

RU: Primaria nu are personal care sa se ocupe de acest aspect, fie separat, fie ca parte a Planului
strategic, care sa sublinieze potentialul Parteneriatelor Public-Private (PPP) si al proiectelor cu
impact economic.

SP: APL nu are un Plan de Dezvoltare Economica Locala (DEL).

FET: Echipamentele si sistemele TIC, pentru efectuarea calculelor si documentarile necesare
pentru planificarea economica locald, nu exista.

RU: In primirie nu este personal mandatat cu atributii in domeniul planificirii economice
locale. De acest domeniu este responsabil primarul/primara si/sau viceprimarul/viceprimara.
Competente profesionale insuficiente in domeniu.

SP: Nu se realizeaza activitati pentru planificarea dezvoltarii economice. APL a initiat instruiri
si planificare legate de DEL, dar pana in prezent fara rezultat din aceste eforturi.

FET: Sistemele TIC, care sustin efectuarea calculelor si documentdrile necesare, sunt
insuficiente.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul planificirii dezvoltarii
economice locale (dispozitie, fisa postului) si realizeaza activitati in domeniu. Competente
profesionale suficiente In domeniu, dar nu au existat initiative pentru elaborarea Planului DEL.
Personalul APL a fost implicat in elaborarea SDSE, cu componenta a DEL.

SP: APL are un Plan DEL inclus ca un capitol in Planul Strategic / SDSE a UAT. Documentul
este public, a trecut audierile publice. Agentii economici si alte parti interesate au fost implicati
in procesul de planificare a dezvoltarii economice a comunitatii.

FET: Echipamentele si tehnologiile informationale existente sunt suficiente pentru a planifica si
monitoriza implementarea DEL a UAT.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul planificirii dezvoltarii
economice locale (dispozitie/fisa postului), cu competente profesionale suficiente in domeniu.
Personalul este implicat in elaborarea si realizarea Planului DEL. Monitorizarea implementarii
Planului DEL este realizata in mod participativ.

SP: APL are un Plan DEL de sine-stdtdtor oficial aprobat. SAU Capitolul DEL este inclus in
Planul Strategic / SDSE, care a rezultat in proiecte DEL implementate cu succes. Componenta
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DEL din SDSE sau Planul DEL este mediatizatd prin intermediul paginii oficiale a primadriei,
retele de socializare si afisata pe panouri de informare. APL raporteaza periodic cu privire la
realizarea componentei DEL din SDSE / Planului DEL.

FET: Facilitatile, echipamentele si tehnologiile existente sunt suficiente pentru a monitoriza
implementarea Planului DEL. Personalul duce evidenta electronica si pe suport de hartie a
proiectelor DEL.

RU: Personalul mandatat cu atributii In domeniul planificarii dezvoltdrii economice locale
(dispozitie/ fisa postului) realizeaza activitdti de planificare si implementare DEL. Competente
profesionale avansate iIn domeniu. Personalul a fost/este implicat in elaborarea si realizarea
Planului DEL. Periodic participd la cursuri de instruire de specialitate in domeniul dezvoltarii
economice locale.

SP: APL are un Plan DEL de sine-statator oficial aprobat, elaborat in mod participativ si sensibil
la dimensiunea de gen si fatd de tineri, care a contribuit la cresterea economica locald, reducerea
sdrdciei si cresterea calitatii vietii pentru toate categoriile de cetateni, crearea de locuri de munca
si cresterea veniturilor locale. Primarul/primara raporteaza sistematic (semestrial/anual)
privind implementarea proiectelor si activitatilor DEL. Primaria dispune de o oferta
4 investitionald a comunitatii. Primaria dispune de un Plan de dezvoltare a turismului local
separat sau parte a SDSE si promoveaza intens atragerea investitorilor / turistilor. Exista
proiecte care sunt / au fost initiate / in derulare in baza Planului de dezvoltare a turismului
local. Existd un sistem de monitorizare a implementarii planurilor si de raportare periodica.
Consiliul Local evalueaza anual realizarile DEL.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a mentine bazele de date privind
dezvoltarea economicd, a monitoriza implementarea Planului DEL. Planul DEL, Oferta
investitionald a comunitatii, Planul de dezvoltare a turismului local si rapoartele de
monitorizare, implementare sunt publice si sunt disponibile online pe pagina oficiala a APL.
Este formata o baza de date privind DEL in teritoriu. Planul DEL si gradul de realizare este
monitorizat electronic.

2. CAPACITATEA DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE

SERVICII DE UTILITATE PUBLICA
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2.1

Serviciul de
aprovizionare cu apa

RU: Nu exista personal responsabil cu privire la serviciul centralizat de alimentare cu apa.

SP: Nu existd sistem centralizat de alimentare cu apa, iar primaria nu are reglementdri la nivel
local.

FET: in comunitate nu existd apeduct, doar unele gospodarii au gasit de sine statator solutii de
alimentare cu apa.

RU: Primaria dispune de personal care este angajat direct de primarie, dar care se ocupa doar
cu colectarea platilor, nu este inclusd in activitatea lor si inldturarea avariilor mici.

SP: Exista un sistem centralizat de alimentare cu apa, dar gospodariile deservite nu au
contracte de conectare la sistemul de alimentare cu apa. Tariful la apa este aprobat doar de
Consiliul Local.

FET: In comunitate existd un sistem centralizat de alimentare cu apa, dar este invechit, cu
pierderi mari de apa (peste 25%) si la acesta sunt conectate institutiile publice si un numar mic
de gospodarii. Exista asociatii obstesti ori persoane fizice ce deservesc populatia cu apd, ce are
loc fara vreun suport din partea Administratiei Publice Locale (APL), iar majoritatea
gospodariilor sunt deservite de aceste asociatii sau persoane fizice.

RU: Primadria dispune de personal, care este angajat direct de primarie, care se ocupa doar cu
colectarea platilor, siinlaturarea avariilor mici.

SP: Exista un sistem centralizat de alimentare cu apd, gospodadriile deservite au contracte de
conectare la sistemul de alimentare cu apa. Tariful la apa este aprobat de Consiliul Local, dar
nu a fost coordonat cu Agentia Nationald de Reglementare Energetica (ANRE).

FET: In comunitate existd un sistem centralizat de alimentare cu apd, dar este invechit, cu
pierderi mari de apa (peste 25%) si la el sunt conectate institutiile publice si un numar mare de
gospodarii. Exista asociatii obstesti ori persoane fizice ce deservesc populatia cu apa, ce are loc
fara vreun suport din partea APL. Majoritatea gospodariilor sunt deservite de primadrie, dar
care nu are suficiente fonduri si capacitati de a mari numarul consumatorilor.

RU: In comunitate exista intreprindere municipald ce gestioneaza sistemul de alimentare cu
apa. Personalul intreprinderii este insuficient. Intreprinderea poate fi si la nivel intercomunitar.

SP: Intreprinderea municipala gestioneaza sistemul de alimentare cu ap4, la care sunt conectate
majoritatea gospodadriilor, dar tariful aprobat de Consiliul Local si coordonat cu ANRE (in
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cazuri eligibile) nu este sustenabil, fiind necesare ajustdri bugetare din partea APL. Platile sunt
incasate In mare parte direct de la populatie, dar pot fi facute si in mod online, dar acest mod
este putin utilizat. Primaria elaboreaza un Plan de actiuni pentru imbundtatirea calitatii
serviciului, dar, din cauza lipsei fondurilor, acesta nu este pus in totalitate in practica. Exista
Regulamentul-cadru aprobat prin decizia Consiliului Local, contractarea si bransarea la retele a
fost efectuata conform cerintelor legale.

FET: In comunitate existi sistem centralizat de alimentare cu apa, la care sunt conectate
majoritatea gospodariilor si institutiile publice, dar acesta este partial renovat, bransarile sunt
efectuate In raport cu documentatia de proiect, invechit si cu pierderi de apa (sub 15%). Exista
si asociatii de alimentare cu apd, dar deservesc putini consumatori. APL dezvolta infrastructura
de alimentare cu apa, dar alocd putine fonduri pentru a mari numarul consumatorilor. Exista
sistem de citire a datelor la distanta.

RU: In comunitate existd intreprindere municipald ce gestioneazi sistemul de alimentare cu
apd. Personalul intreprinderii este suficient si are experienta in gestionarea apeductului.
Intreprinderea poate fi si la nivel intercomunitar. Operatorul dispune de licenti emisd de
ANRE.

SP: Intreprinderea municipala gestioneaza sistemul de alimentare cu ap4, la care sunt conectate
majoritatea gospodariilor si toate institutiile publice, iar tariful aprobat de Consiliul Local a fost
coordonat cu ANRE (in cazuri eligibile) si este sustenabil, intreprinderea fiind profitabild in
ultimii 3 ani. Intreprinderea municipald organizeazi campanii cu privire la consumul
responsabil de apa, are pagina pe retele de socializare prin intermediul cdrora comunicd cu
cetatenii. Platile cu privire la sistemul de alimentare cu apd sunt Incasate in mare parte online
de la populatie. Primdria elaboreaza si pune in practica un Plan de actiuni pentru imbunatatirea
calitatii serviciului. Existd regulamentul-cadru aprobat de Consiliul Local. Serviciul este
securizat (calitatea apei corespunzdtoare, lipsa bransdrilor neautorizate), existd o politica
tarifarda adecvatd. Operatorul este transparent si dispune de politici cu privire la protectia
consumatorului si a mediului inconjurator. Acoperirea cu serviciul dat este mai mare de 75% si
este In crestere.

FET: Sistemul centralizat de alimentare cu apa are putine pierderi de apa (sub 10%) si nu
necesitd de a fi reinnoit, decat pe portiuni foarte mici, iar APL are posibilitate sa realizeze acest
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lucru din fondurile proprii. Exista echipe de interventie in caz de avariere a retelelor. Sunt
echipamente cu citire de la distantd oferite de operator. Pe pagina web oficiala a APL sunt
publicate informatii privind calitatea apei.

2.2

Serviciul de canalizare

RU: Nu exista serviciu centralizat de canalizare si nici personal in acest domeniu.
SP: Nu exista serviciu centralizat de canalizare si nici proceduri cu privire la acesta.

FET: Nu exista serviciu centralizat de canalizare, iar institutiile publice au propriile solutii.

RU: In cadrul primiriei existd un specialist pe servicii comunale, in a cirui responsabilitate
intrd si managementul serviciului de canalizare.

SP: Conectarea la sistemul de canalizare se face direct de cetateni, ponderea populatiei ce
beneficiaza de aceste servicii este In crestere. Pentru conectare nu se depun cereri, contracte nu
sunt Incheiate, iar tariful este aprobat doar de Consiliul Local. Platile se incaseaza direct de la
cetateni, nu este posibild plata online, ori aceasta este dificild.

FET: La sistemul centralizat de canalizare sunt conectate institutiile publice si cateva gospodarii
din apropierea acestora. Primaria nu dispune de fonduri proprii pentru extinderea sistemului
de canalizare.

RU: In cadrul primériei existi un serviciu cu privire la managementul serviciilor comunale, in a
carui responsabilitate intra si serviciul de canalizare

SP: Conectarea la sistemul de canalizare se face direct de cetdteni. Pentru conectare, se depun
cereri si sunt incheiate contracte direct cu primadria, intreprinderea municipald sau operatorul
regional, iar tariful este aprobat de Consiliul Local si nu a fost coordonat cu ANRE. Tariful
acopera cheltuielile cu privire la sistemul de canalizare.

FET: La sistemul centralizat de canalizare sunt conectate institutiile publice si un numar mare
de gospodarii. Primaria nu dispune de fonduri proprii pentru extinderea sistemului de
canalizare. Nu exista o statie de epurare a apelor uzate. Exista posibilitatea de evacuare a apelor
uzate cu autospecialele.

RU: In localitdtile comunitatii exista intreprindere municipald ce gestioneaza sistemul de
canalizare. Personalul intreprinderii este insuficient. Intreprinderea poate fi si la nivel
intercomunitar.

SP: Intreprinderea municipala sau operatorul regional gestioneaza sistemul de canalizare, la
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care sunt conectate o parte din gospodarii, dar tariful aprobat de Consiliul Local si coordonat
cu ANRE (in cazuri eligibile) nu este sustenabil, fiind necesare ajustdri bugetare din partea
APL. Platile sunt incasate in mare parte direct de la populatie, dar pot fi facute si in mod online,
dar de aceasta posibilitate se folosesc putini cetdteni. Primadria elaboreaza un Plan de actiuni
pentru imbunatdtirea calitdtii serviciului, care este implementat aproape in totalitate. Exista
aprobat regulamentul-cadru cu privire la deversarea apelor uzate.

FET: La sistemul centralizat de canalizare sunt conectate institutiile publice si 0 mare parte din
gospodarii. Primdria nu dispune de fonduri proprii pentru extinderea sistemului de canalizare.
Exista statie de epurare, dar aceasta este Invechitd si necesitd a fi Imbunatatita. Exista
autospeciale pentru evacuarea apelor uzate din instalatiile beneficiarului.

RU: In localititile comunititii existid intreprindere municipald sau operatorul regional ce
gestioneaza sistemul de canalizare. Personalul intreprinderii este suficient.

SP: intreprinderea municipala gestioneaza sistemul de canalizare, la care sunt conectate o mare
parte a gospodariilor si toate institutiile publice, iar tariful aprobat de Consiliul Local a fost
coordonat cu ANRE (in cazuri eligibile) si este sustenabil, intreprinderea fiind profitabila in
ultimii 3 ani. Intreprinderea municipald organizeazi campanii cu privire la procesele de
epurare a apelor deversate are pagind pe retele de socializare prin intermediul cdrora comunica
cu cetatenii. Platile cu privire la sistemul de canalizare sunt incasate in mare parte online de la
populatie. Primaria elaboreaza si pune in practicd un Plan de actiuni pentru imbundtatirea
calitatii serviciului. Existd regulamente cu privire la securitatea ecologicd, existd reglementari
asupra controlul chimico-bacteriologic a apelor deversate.

FET: La sistemul centralizat de canalizare sunt conectate o mare parte din gospodadrii si

institutiile publice. Primaria isi planifica anual din sursele proprii extinderea sistemului de
canalizare. Exista statie de epurare ce respecta toate normele ecologice.

2.3

Managementul
deseurilor solide

RU: Nu exista serviciu centralizat de evacuare a deseurilor solide si nici personal in acest
domeniu.

SP: Nu existd serviciu centralizat de evacuare a deseurilor solide si nici proceduri in acest
domeniu.

FET: Nu exista serviciu centralizat de evacuare a deseurilor solide, iar institutiile au solutiile
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proprii.

RU: Existd persoana angajata in cadrul primariei, serviciul este prestat la solicitare.

SP: Serviciul este prestat in baza cererii, in absenta unui contract, tariful este aprobat de catre
primdrie in baza deciziei Consiliului Local, deseurile sunt stocate la o platforma improvizata,
fara a dispune de utilitati minime pentru protejarea mediului inconjurator.

FET: Echipament invechit, ajustat sub necesitatile serviciului (tractor cu remorca), incdrcarea si
descarcarea se face manual de cdtre persoanele angajate

RU: Exista serviciul in baza de contract prestat de primarie sau intreprindere municipala,
evacuarea se face organizat la un termen distinct, sunt angajati, exista platforme de depozitare
cu utilitati minime de protectie a mediului.

SP: Serviciul este prestat in baza cererii, In baza unui contract, tariful este aprobat de catre
primdrie in baza deciziei Consiliului Local, deseurile sunt stocate la o platforma improvizata,
fara a dispune de utilitati minime pentru protejarea mediului inconjurétor.

FET: Echipament ajustat sub necesitdtile serviciului (tractor cu remorca), incdrcarea si
descarcarea se face manual de cdtre persoanele angajate.

RU: Exista serviciul in baza de contract prestat de primadrie, intreprindere municipald, sau
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard. Evacuarea se face organizat la un termen distinct,
sunt angajati, exista platforme de depozitare cu utilitati de protectie a mediului.

SP: Serviciul este prestat in baza cererii, In baza unui contract, tariful este aprobat de catre
3 primdrie in baza deciziei Consiliului Local, deseurile sunt stocate la o platforma temporard, ce
dispune de utilitdti minime pentru protejarea mediului inconjurator. Sunt initiative de colectare
separata a deseurilor.

FET: Echipament specializat ajustat sub necesitatile serviciului (tractor cu remorca,
autospeciald), incdrcarea si descdrcarea se face semiautomat de cdtre persoanele angajate.

RU: Exista serviciul in baza de contract prestat de primadrie, intreprindere municipald, sau
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard. Evacuarea se face organizat la un termen distinct,
4 sunt angajati, existd platforme de depozitare sau tomberoane cu utilitati de protectie a
mediului.

SP: Serviciul este prestat in baza cererii, In baza unui contract, tariful este aprobat de catre
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primadrie in baza deciziei Consiliului Local, deseurile sunt stocate la depozit de management al
deseurilor solide autorizat, ce dispune de utilitdti minime pentru protejarea mediului
inconjurator. Sunt implementate proiecte de colectare selectivd a deseurilor si de valorificare a
resurselor regenerabile de energie.

FET: Echipament specializat modern conform necesitdtilor serviciului (tractor cu remorca,
autospeciald), incarcarea si descarcarea se face automat de cdtre persoanele angajate. Pe pagina
web oficiald a APL sunt publicate informatii privind tarifele si orarul serviciilor prestate.

24

Serviciul de transport
public

RU: Primadria nu are personal care sa se ocupe cu monitorizarea serviciilor de transport public.
SP: APL nu are sisteme si proceduri cu privire la monitorizarea serviciilor de transport public.

FET: In comunitate sunt rute inter-urbane, la care primdria nu are nici o atributie sau implicare.

RU: Primarul/primara sau viceprimarul/viceprimara se ocupa de monitorizarea serviciului
transport public.

SP: APL asigura prestarea serviciilor de transport public (gestiune directd sau delegata), dar nu
exista reglementdri la nivel local cu privire la acesta.

FET: Statiile de asteptare si mijloacele de transport public sunt intr-o stare nesatisfacatoare si
necesita a fi Iimbunatatite.

RU: Primdria dispune de specialist in servicii comunale, in a carui atributii intra si
monitorizarea serviciilor de transport public.

SP: APL asigura prestarea serviciilor de transport public (gestiune directa sau delegatd). Exista
reglementiri la nivel local cu privire la acesta. In comunitate existé si servicii de taxi, prestate
de companii private, dar deseori nu sunt sustenabile sau nu sunt de o calitate corespunzatoare.
FET: Statiile de asteptare si mijloacele de transport public sunt intr-o stare satisfacatoare, dar
necesita imbunatatiri.

RU: APL a delegat prestarea serviciului public unei companii private, dar cetatenii in mare
parte nu sunt multumiti cum aceasta il gestioneaza.

SP: APL dispune de reglementdri la nivel local cu privire la serviciul de transport public. Are
un plan de lucrdri publice, care este actualizat anual si care este legat de procesul bugetar
privind amenajdrile stradale din reteaua de transport (precum statii de imbarcare-debarcare),
dar resursele financiare nu sunt suficiente pentru a implementa integral planul. In comunitate
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exista si servicii de taxi, prestate de companii private, de o calitate adecvata.

FET: Statiile de asteptare si mijloacele de transport public sunt intr-o stare bund, necesita doar
mici imbunatatiri.

RU: APL a delegat prestarea serviciului public unei companii private si cetatenii sunt
multumiti cum aceasta il gestioneaza.

SP: APL dispune de reglementdri la nivel local cu privire la serviciul de transport public. APL
planifica cu regularitate si implementeaza serviciul de transport public local si procesele sunt
imbundtatite In mod continuu, inclusiv statiile de asteptare. APL intreprinde mdsuri pentru
asigurarea durabilitatatii serviciului dat. In comunitate existd si servicii de taxi, prestate de
companii private, ce sunt de calitate corespunzatoare.

FET: Statiile de asteptare si mijloacele de transport public sunt intr-o stare bund, sunt adaptate
necesitdtilor persoanelor cu dizabilitati.

25

Intretinerea
drumurilor locale

RU: APL nu are capacitate sau personal care sa se ocupe cu prestarea serviciilor de intretinerea
drumurilor.

SP: APL nu are resurse, nici din fondul rutier, pentru a repara mici portiuni de drum.

FET: Drumurile locale, sunt preponderent din pamant sau din pietris, pe care nu are capacitati
sa le Intretina.

RU: Primarul/primara sau viceprimarul/viceprimara este responsabil de Intretinerea
drumurilor locale, fara implicarea altor specialisti din primarie.

SP: APL utilizeaza resurse din fondul rutier pentru repararea unor portiuni de drum, dar care
sunt insuficiente. APL contracteaza companii private pentru mentenanta acestora, dar fondurile
sunt insuficiente si putine drumuri locale sunt intretinute.

FET: Drumurile locale sunt in mare parte din pietris, cu portiuni de asfalat in centrul localitatii.

RU: Primdria dispune de specialist pe servicii comunale, in a cdrui atributii intrd si
monitorizarea gestiunii drumurilor locale, sub indrumarea primarului/primarei.

SP: APL utilizeaza resurse din fondul rutier pentru repararea unor portiuni de drum, a
trotuarelor si podurilor, dar lucrdrile sunt insuficiente. APL contracteazd companii private
pentru mentenanta acestora, dar avand fonduri insuficiente, o mare parte din drumuri nu sunt
bine intretinute. APL nu se consultd cu cetdtenii pentru a imbundtati continuu prestarea
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serviciilor de intretinere a drumurilor, trotuarului pietonal si podurilor sau nivelul de
satisfactie a cetatenilor este redus.

FET: Drumurile locale sunt in mare parte din pietris si asfalt. Primaria dispune de tractor cu
lama sau buldoexcavator ce-1 foloseste In mentenanta drumurilor locale. Sunt contractate si
companii private pentru mentenanta acestora, insa fondurile sunt insuficiente.

RU: Primaria, In colaborare cu alte primdrii ori de sine stdtator, a creat Intreprindere
municipald pentru intretinerea drumurilor locale, insa nu are resurse suficiente pentru
mentenanta si intretinerea drumurilor.

SP: APL utilizeaza resurse din fondul rutier si atrage fonduri de la partenerii de dezvoltare
pentru repararea unor portiuni de drum, a trotuarelor si podurilor. Primaria elaboreaza in
fiecare an un plan de actiuni pentru imbunatatirea calitatii serviciului, in cadrul caruia se
efectueaza un sondaj cu privire la satisfactia cetatenilor. Planul este implementat partial din
cauza lipsei de fonduri, insa se intreprind madsuri active pentru identificarea si atragerea
resurselor. Pentru lucrari mari de reparatie a drumurilor locale, se contracteaza companii
private.

FET: Drumurile locale in mare parte sunt din asfalt si pietris. Intreprinderea municipala nu este
dotatd cu echipament suficient pentru mentenanta si intretinerea drumurilor, dar are cel putin
un tractor sau buldoexcavator.

RU: Primaria, In colaborare cu alte primadrii ori de sine stdtdtor, a creat Intreprindere
municipala pentru intretinerea drumurilor locale, ce are resurse suficiente pentru mentenanta si
intretinerea drumurilor.

SP: Serviciile de intretinere a drumurilor, trotuarului pietonal si podurilor sunt implementate
in mod regulat in fiecare cartier din localitate, sunt adaptate nevoilor persoanelor in etate,
persoanelor cu dizabilitati si copiilor, si se fac imbunatatiri in mod continuu. APL are suficiente
resurse pentru a asigura durabilitatea serviciilor. APL se consultd cu cetdtenii pentru a
imbunatdti continuu prestarea serviciilor. Primdria elaboreaza anual Planul de actiuni pentru
imbundtatirea calitatii serviciului, in cadrul caruia se efectueaza si un sondaj cu privire la
perceptia cetatenilor. Planul este implementat aproape in totalitate si este actualizat periodic.
Pentru lucrari complexe de reparatie a drumurilor locale, se contracteaza companii private.

FET: Drumurile locale sunt in mare parte din asfalt, putine din pietris si inca mai putine din
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pamant. Intreprinderea municipala ce are scop intretinerea drumurilor locale este dotata cu
echipament suficient pentru mentenanta si intretinerea drumurilor.

2.6

[luminatul public
stradal

RU: Nu existd iluminat public stradal in localitate, nici personal care sa gestioneze acest lucru.

SP: Nu exista iluminat public stradal in localitate, nici proceduri cu privire la extinderea
acestuia.

FET: Nu exista iluminat public stradal in localitate.

RU: Primaria are angajat un electrician (pe jumatate de salariu) pentru schimbarea corpurilor
de iluminat in caz de necesitate.

SP: Extinderea iluminatului stradal este prevdzut in Planul de actiuni al primariei sau SDSE a
comunitatii. Primaria depune eforturi pentru a-1 extinde, dar in mare parte sunt nereusite.

FET: Iluminatul public stradal existd doar In centrul localitatii, celelalte strazi raman
neiluminate.

RU: Primadria are angajat un electrician (pe un salariu) pentru schimbarea corpurilor, sau un
specialist In servicii comunale in a carui atributii intrd si mentenanta iluminatului public
stradal.

SP: Extinderea iluminatului stradal este prevazut in Planul de actiuni al primariei sau SDSE a
comunitdtii. Primdria depune eforturi pentru a-1 extinde. Sunt implementate cateva proiecte de
extindere a iluminatului stradal.

FET: Iluminatul public stradal exista in centrul localitatii si in cateva regiuni periferice.

RU: Primaria are contract cu o companie privata pentru schimbarea corpurilor de iluminat
defecte, dar, din cauza lipsei fondurilor, acestea se schimba rar, chiar daca sunt defecte.

SP: Primaria elaboreaza Plan de actiuni pentru imbundtatirea calitatii serviciului, dar din cauza
lipsei de resurse, acesta este implementat partial. Au fost implementate mai multe proiecte de
extindere a iluminatului public stradal.

FET: Iluminatul public stradal acopera aproape toatd localitatea, dar mai sunt regiuni
neiluminate.

RU: Primdria are contract cu o companie privata pentru schimbarea corpurilor de iluminat
defecte si acestea sunt schimbate rapid de fiecare datd cand este necesar.
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SP: Primdria elaboreaza Plan de actiuni pentru imbundtatirea calitatii serviciului si il
implementeaza in fiecare an in totalitate. Au fost implementate mai multe proiecte de extindere
a iluminatului public stradal.

FET: Iluminatul public stradal acopera toata localitatea, sunt necesare actiuni de implementare
a iluminatului inteligent.

RU: Primaria nu dispune de angajati care se ocupd de intretinerea si amenajarea spatiilor verzi,
sunt implicate persoane din subdiviziunile primariei. Cimitirele sunt gestionate in general de
localnici.

SP: Sunt folosite metode simple de intretinere a spatiilor verzi, nu exista delimitarea spatiilor
verzi. Primdria asigura ocazional intretinerea cimitirelor.

FET: Echipament invechit, nu sunt prevazute resurse in bugetul local pentru procurari.

RU: Primadria are un deficit de cadre, dar sunt acoperite de lucratorii din subordine.

SP: Sunt folosite metode simple de intretinere a spatiilor verzi. In cazul de lucrari mecanizate,
serviciile sunt contractate. Exista careva mentiuni in acte cu privire la delimitarea spatiilor
verzi, Insa necesita actualizare. Tnfiingarea, extinderea si administrarea cimitirelor se realizeaza
prin deciziile APL. Zona de protectie sanitarad de la cimitir pana la marginea zonei populate nu

Gestiunea spatiilor iy . . " s
pas este determinata conform normativelor tehnice de planificare urbanistica.

2.7 verzi si intretinerea

cimitirelor FET: Echipament insuficient, necesita procurdri, sunt prevazute resurse foarte limitate in

bugetul local in acest scop.

RU: Primdria executd intretinerea spatiilor verzi prin implicarea angajatilor din subordine,
folosind proceduri simple dar eficiente.

SP: Dispune doar de plan de amenajare a teritoriului, sau planuri anuale de intretinere a
spatiilor verzi, intervin la necesitate. Controlul asupra stdrii sanitare a cimitirelor se infaptuieste
de catre Centrul igiena si epidemiologie. Nu este aprobat Regulamentul cu privire la cimitire
sau este Invechit/depasit.

FET: Echipament suficient, dar necesita procurdri. Dispun de mobilier urban, urne si zone de
sport si agrement, dar necesitd dezvoltare/modernizare.

RU: Primaria sau intreprinderea municipald executa lucrari de intretinere a spatiilor verzi cu
angajatii din subordine, folosesc tehnologiile dendrologice aprobate de actele normative sau a
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delegat aceste servicii agentilor economici.

SP: Dispune de registrul spatiilor verzi din localitate, dispun de un plan de intretinere sau
extindere a spatiilor verzi si a zonelor de agrement din componenta acestora, dispune de
planuri de amenajare a teritoriului In localitate. Exista evidenta analiticd si grafica a
mormintelor decedatilor. Regulamentul ce reglementeaza modul infiintarii, extinderii,
inchiderii, lichiddrii si administrarii cimitirelor, precum si modul rezervarii locurilor pentru
inmormantarea si reinmormantarea decedatilor, executarii lucrarilor in cimitire elaborat si
aprobat.

FET: Exista echipament suficient, dar invechit, care asigurd intretinerea suficienta a spatiilor
verzi. Sunt intentii privind aplicarea tehnologiilor moderne, inclusiv de irigare. Dispun de
mobilier urban, urne si zone de sport si agrement. Sunt prevazute finantari din bugetul local.

RU: Primadria dispune de intreprindere municipald, cu angajati specializati pe intretinerea
spatiilor verzi. Foloseste tehnologiile dendrologice la regenerarea si extinderea spatiilor verzi.
Cimitirul este administrat de personal distinct.

SP: Existd delimitdri ale spatiilor verzi, registre locale ale spatiilor verzi. Dispune de acte
aprobate de Consiliul Local cu privire la dezvoltarea si protectia spatiilor verzi. Dispune de
proiecte dendrologice avizate de organele centrale de mediu. Regulamentul ce reglementeaza
modul infiintdrii, extinderii, Inchiderii, lichiddrii si administrarii cimitirelor, precum si modul
rezervarii locurilor pentru inmormantarea si relnmormantarea decedatilor, executarii lucrarilor
in cimitire elaborat, aprobat si actualizat la necesitate. Administratia cimitirului Intocmeste cu
regularitate evidentta analitica si graficd a mormintelor decedatilor. Cimitirul dispune de accese
cuvenite amenajate si Inverzite, exista taxele speciale si anuale de intretinere, sunt respectate
normele sanitare si de amplasare.

FET: Dispune de echipamente suficiente de intretinere si dezvoltare a spatiilor verzi. Masa
lemnoasa este luatd la evidenta contabild si dispune de tarife pentru comercializarea acesteia.
Exista practici de inchiriere a unor autoechipamente pentru efectuarea lucrdrilor mecanizate.
Dispun de sisteme de irigat, mobilier urban, zone de sport si recreere amenajate, sistem de
supraveghere video, etc. Sunt bugetate resurse suficiente in bugetul local.

SERVICII SOCIALE
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2.8

Educatia timpurie

RU: Institutiile de educatie timpurie nu dispun de personal didactic, didactic auxiliar si
nedidactic pentru asigurarea procesului educational.

SP: Comunitatea nu are institutii de educatie timpurie SAU institutiile de educatie timpurie nu
asigurd sanse egale si acces la servicii educationale pentru toti copiii din comunitate, inclusiv
cei cu cerinte educationale speciale (CES).

FET: Baza tehnico-materiala si didacticd este slab dezvoltatd, care pune in pericol sanatatea si
integritatea fizicd si psihica a copiilor.

RU: Institutiile de educatie timpurie dispun de personal didactic, didactic auxiliar si nedidactic,
insa nu este suficient pentru asigurarea unui proces educational corespunzator.

SP: Institutiile de educatie timpurie asigurd intr-o masurda micd sanse egale si acces la servicii
educationale de calitate pentru toti copiii din comunitate, inclusiv cei cu CES, insd se intreprind
masuri In vederea Imbunatatirii situatiei. Programe de informare, educare si dezvoltare a
practicilor educative in familie, ce contribuie la dezvoltarea competentelor si responsabilitatilor
parentale nu sunt asigurate.

FET: Baza tehnico-materiald si didactica este slab dezvoltata. Utilizarea irationala a resurselor
tehnico-materiale.

RU: Institutiile de educatie timpurie dispun de personal didactic, didactic auxiliar si nedidactic
pentru asigurarea procesului educational. Personalul beneficiaza foarte rar de formare
profesionald continud.

SP: Institutiile de educatie timpurie asigura In mare parte sanse egale si acces la servicii
educationale pentru toti copiii din comunitate, inclusiv cei cu CES. Procesul de informare si
FET: Baza tehnico-materiala si didactica este suficienta, insa necesita dezvoltare/modernizare.
Utilizarea la un nivel adecvat a resurselor tehnico-materiale.
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RU: Institutiile de educatie timpurie dispun de personal didactic, didactic auxiliar si nedidactic
pentru asigurarea unui proces educational de calitate. Cerintele minime de calificare pentru
ocuparea functiilor didactice sunt respectate. Personalul beneficiaza de formare profesionala
continua.

SP: Institutiile de educatie timpurie asigura sanse egale si acces la servicii educationale de
calitate pentru toti copiii din comunitate, inclusiv cei cu CES. Asigura un mediu fizic si afectiv
securizat, stimulativ din punct de vedere cognitiv si social pentru toti copiii. Stabileste relatii de
colaborare multidisciplinara cu subdiviziunile din domeniul protectiei sociale, a familiei si
copilului, sanatatii, politiei, inspectiei muncii etc. iIn examinarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare, trafic al copilului. Conlucreaza cu autoritatile administratiei publice locale in
vederea credrii conditiilor optime, inclusiv celor de mediu, pentru cuprinderea/ inmatricularea
obligatorie a tuturor copiilor de 6 ani in grupe pregatitoare.

FET: Baza tehnico-materiala si didactica este adecvata. Se utilizeaza rational resursele tehnico-
materiale.

RU: Institutia dispune de personal suficient pentru asigurarea corespunzatoare si in masura
deplind a standardelor educationale de stat. Personalul beneficiaza periodic de formare
profesionald continua.

SP: Institutia de educatie timpurie asigurd sanse egale si acces la servicii educationale de
calitate pentru toti copiii din comunitate, inclusiv cei cu CES. Sensibilizeaza si implica actorii
sociali din comunitate pentru rezolvarea problemelor in interesul copilului si familiei acestuia.
Dezvolta parteneriate cu familia si diverse institutii si organizatii de profil si din alte domenii
de nivel local, national si international in vederea realizarii misiunii. Conlucreaza cu autoritatile
administratiei publice locale in vederea credrii conditiilor optime, inclusiv celor de mediu,
pentru cuprinderea/ inmatricularea obligatorie a tuturor copiilor de 6 ani in grupe pregatitoare.
Implicd familia in procesul de luare a deciziilor referitoare la planificarea, organizarea,
implementarea si evaluarea oricaror practici pozitive.

FET: Baza tehnico-materiala si didactica a institutiilor este dezvoltata. Se utilizeaza rational
resursele tehnico-materiale.

29

Cultura, sportul si

RU: Exista multe functii vacante. Persoanele responsabile nu au studii de specialitate, nici nu au
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tineretul (case de
culturd, biblioteci
publice, muzee etc.)

beneficiat de instruiri certificate.

SP: Institutiile nu asigura prestarea serviciilor la nivel local. Colaborare nedezvoltatd cu APL
intru elaborarea si realizarea programelor de activitate institutionale.

FET: Institutiile nu au sedii. Echipamentele existente sunt invechite si insuficiente. Este nevoie
de noi achizitii.

RU: Personalul nu are studii de specialitate, dar a beneficiat de instruiri certificate. Sunt cateva
functii vacante.

SP: Institutiile nu dezvolta politici sociale orientate spre incluziune sociald, implicarea tinerilor,
promovarea sportului, promovarea traditiilor, creatiilor, mestesugurilor si valorilor locale.
Institutiile au planuri de activitati, dar comunicarea cu cetdtenii este slaba.

FET: Institutiile nu dispun de conditii pentru accesul la infrastructura si la servicii a
persoanelor cu necesitati speciale; nu sunt dotate corespunzdtor necesitatilor culturale.
Echipamentele existente sunt suficiente, dar invechite, este nevoie de inlocuirea treptata, in
urmatorii 4-5 ani.

RU: Persoanele responsabile au studii de specialitate, dar nu beneficiaza de instruiri pentru
dezvoltarea profesionald continud. Nu sunt functii vacante sau sunt foarte putine.

SP: Institutiile activeaza in baza regulamentelor proprii de activitate. Dezvolta foarte rar politici
sociale orientate spre incluziune sociald, implicarea tinerilor, promovarea sportului,
promovarea traditiilor, creatiilor, mestesugurilor si valorilor locale. Institutiile au planuri de
activitati, dar comunicarea cu cetdtenii si APL este sporadicd. Implicare redusd in dezvoltarea
serviciilor prin participarea la sondaje, propuneri de idei pentru imbunatdtirea procesului de
prestare a serviciilor.

FET: Echipamente si TIC suficiente, insa este nevoie de noi utilaje si accesorii, pentru extinderea
si Imbunatatirea serviciilor. Dispun partial de conditii pentru accesul la infrastructurd si la
servicii a persoanelor cu necesitati speciale; sunt dotate partial corespunzator necesitatilor
culturale.

RU: Personalul este calificat, dar rar beneficiaza de instruiri. Nu sunt functii vacante sau
functiile sunt acoperite rapid.

SP: Institutiile activeazd in baza regulamentelor proprii de activitate. Dezvolta politici sociale
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orientate spre incluziune sociald, implicarea tinerilor, promovarea sportului, promovarea
traditiilor, creatiilor, mestesugurilor si valorilor locale. Institutiile au planuri de activitati, exista
comunicarea periodica cu cetdtenii si APL. Dezvoltarea serviciilor are loc prin participarea la
sondaje, propuneri de idei pentru imbunatdtirea procesului de prestare a serviciilor.

FET: Echipamentele si TIC moderne, care se utilizeaza corespunzdtor, sunt accesibile pentru
marea majoritate a cetatenilor. Dispun de conditii adecvate pentru accesul la infrastructura si la
servicii a persoanelor cu necesitati speciale; sunt dotate corespunzator necesitatilor culturale.
Serviciile cu plata pot fi achitate in numerar, deseori cu cardul sau prin virament.

RU: Personalul este calificat si beneficiaza de instruiri periodice. Functii vacante nu sunt.

SP: Institutiile activeaza in baza regulamentelor proprii de activitate, ce sunt actualizate.
Colaboreaza cu APL si cu cetdtenii la elaborarea si implementarea programelor de activitate
institutionale; dezvolta politici sociale orientate spre incluziune sociald, implicarea tinerilor,
promovarea sportului, promovarea traditiilor, creatiilor, mestesugurilor artistice populare si
valorilor locale. Dezvoltarea serviciilor are loc prin participarea la sondaje, propuneri de idei
pentru imbunatdtirea procesului de prestare a serviciilor. Sinergie cu autoritdtile, institutiile
sociale, tineretul din localitate si agentii economici in realizarea proiectelor culturale din agenda
anuald a Programului de activitate si asigura accesul tuturor categoriilor de cetdteni la
activitatile culturale, inclusiv a PCD, minoritati, refugiati si alte categorii vulnerabile si
dezavantajate. Sunt determinate necesitatile culturale, sportive, de recreere ale populatiei si
cultivarea lor. Se faciliteaza accesul populatiei la informatia privind bazele de date multimedia
(filmice, teatrale, muzicale, galerii de artd etc.). Prestarea serviciilor este racordata la
schimbadrile sociale, economice, tehnologice, la categoriile de utilizatori ai institutiilor si
necesitatile acestora.

FET: Institutiile dispun de conditii corespunzatoare pentru accesul la infrastructura si la servicii
a persoanelor cu necesitati speciale; sunt dotate pe deplin in corespundere cu necesitatile
culturale. Sediile sunt moderne, dispun de mobilier si echipamente specializate, si asigura la
maximum desfdsurarea activitatilor. Serviciile cu platad pot fi achitate in numerar, cu cardul sau
prin virament. Utilizeaza rational resursele tehnico-materiale.

2.10

Servicii de asistenta

RU: In APL nu existi unitate de asistenti social3, echipa multidisciplinard si nu are cunostinte
sau capacitate de a oferi suport grupurilor vulnerabile, victimelor violentei de gen, traficului de
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sociald comunitara

tiinte umane, abuzului asupra copiilor.

SP: Serviciile si prestatiile sociale nedezvoltate. APL nu dispune de programe de dezvoltare a
serviciilor sociale si nici de regulamente privind organizarea serviciilor. Informarea si
sensibilizarea populatiei privind problemele sociale din comunitate si organizarea activitatii in
vederea prevenirii si stoparii extinderii problemelor sociale in comunitate nu este realizata.
FET: APL nu dispune de spatii pentru oferirea serviciilor sociale comunitare si nu planifica
prestarea unor servicii sociale comunitare.

RU: in APL nu existi unitate de asistentd sociald, iar personalul existent are un nivel slab de
pregatire profesionald pentru a oferi suport persoanelor vulnerabile, victimelor violentei,
traficului de fiinte umane, abuzului asupra copiilor. Unitatea gender nu a fost desemnata in
cadrul APL.

SP: Serviciile si prestatiile sociale nedezvoltate, dar sunt idei/initiative Inca nevalorificate. APL
nu dispune de programe de dezvoltare a serviciilor sociale si nici de regulamente de organizare
a serviciilor sociale. Evaluarea necesitatilor grupurilor de beneficiari din comunitate aflati in
dificultate nerealizatd, resursele insuficiente pentru solutionarea situatiilor de dificultate.
Echipa multidisciplinara nu este instituitd / functionala.

FET: APL a identificat unele spatii pentru prestarea serviciilor sociale, dar nu sunt valorificate
din lipsa resurselor financiare.

RU: In APL existi unitate de asistenti sociald (asistenti sociali si lucritori sociali), dar nu are
personal suficient pentru o echipa multidisciplinara instituitd. Personalul necesitd instruire
suplimentara. Unitatea gender a fost desemnata, dar nu are cunostintele necesare in domeniu.
SP: Serviciile si prestatiile sociale slab dezvoltate. APL nu are capacitate pentru a oferi suport
suficient grupurilor vulnerabile si victimelor violentei domestice si de gen, copiilor aflati in
situatii de risc. Evaluarea necesitdtilor individuale neidentificate. APL lucreaza in stransa
colaborare cu autoritatile guvernamentale responsabile de elaborarea de politici si proceduri
locale, in conformitate cu legea, si se poate implica in colabordri cu organizatii ale societatii
civile (OSC) locale/regionale/internationale si organizatiile caritabile. Nu exista regulamente de
organizare a serviciilor identificate sau sunt invechite/depasite.

FET: APL dispune de anumite spatii si cladiri identificate pentru oferirea serviciilor sociale,
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care sunt in proces de reabilitare.

RU: In APL existd unitate de asistentd sociald bine pregatita pentru oferirea serviciilor sociale,
inclusiv membrii echipei multidisciplinare cu un bun nivel de intelegere si cu responsabilitati
delegate pentru a oferi suport grupurilor vulnerabile, inclusiv victimelor traficului de persoane,
a violentei de gen si servicii (sdndtate, consiliere psiho-sociald, referinte pentru alte addposturi)
si personal in cadrul centrelor comunitare. Unitatea gender a fost desemnatd dar necesita
instruire pe anumite subiecte tematice.

SP: Are loc identificarea resurselor disponibile in comunitate pentru solutionarea situatiilor de
dificultate. Sustinerea grupurilor vulnerabile prin organizarea si facilitarea activitdtilor in
cadrul grupurilor de suport reciproc. APL ofera unele servicii sociale pentru anumite grupuri
de beneficiari, APL are o echipa multidisciplinard cu un bun nivel de intelegere si cu
responsabilitdti asumate pentru a oferi suport grupurilor vulnerabile, inclusiv victimelor
traficului de persoane, a violentei domestice si de gen si servicii (sanatate, consiliere psiho-
sociald, referinte pentru alte addposturi), dar nu are capacitate pentru a oferi suport acestor
grupuri de persoane vulnerabile. Are loc informarea si sensibilizarea populatiei privind
problemele sociale din comunitate si organizarea activitatii in vederea prevenirii si stoparii
extinderii problemelor sociale in comunitate. Serviciile sociale sunt in proces de acreditare.

FET: APL este capabild sa ofere servicii sociale in toate zonele localitdtii pentru diferite grupuri
vulnerabile, dar nu dispune de resurse financiare suficiente. APL dispune de anumite spatii si
cladiri, care presteaza servicii sociale, dar care necesita extindere sau imbunatatiri.

RU: APL dispune de resurse umane suficiente si bine pregatite pentru a presta servicii sociale
de calitate (unitatea de asistenta sociala), inclusiv membrii echipei multidisciplinare cu un bun
nivel de intelegere si responsabilitati asumate si personal calificat care activeaza in cadrul
centrelor comunitare.

SP: APL lucreaza in stransa colaborare cu autoritdtile guvernamentale pentru a promova
servicii integrate pentru protectia grupurilor vulnerabile. APL se consultd cu cetdtenii pentru a
imbundtati procesele si calitatea serviciilor. APL implica tinerii In activitati de voluntariat cu
caracter social. Unitatea gender in cadrul primadriei este desemnata si isi indeplineste atributiile
conform legii. Obiectivul asigurarii egalitdtii de gen este asumat de cdtre APL si sunt
intreprinse actiuni in acest sens. Echipa multidisciplinara este functionala. Monitorizeaza post-
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serviciu a grupurilor vulnerabile de servicii specializate reintegrati/reintorsi in comunitate. In
cazurile prevdzute de lege, activeaza mediatorul comunitar si poseda cunostintele necesare
pentru asi exercita atributiile. Serviciile sociale dispun de regulamente de functionare
actualizate. Serviciile sociale sunt acreditate in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
FET: APL are dezvoltate parteneriate comunitare care ofera servicii in toate zonele localitatii, cu
un nivel suficient de resurse financiare. APL are spatii care sunt folosite in mod regulat pentru
oferirea de servicii, cum ar fi centrele comunitare ce pot oferi addpost pentru persoanele
vulnerabile sau centre de zi, servicii la domiciliu pentru persoanele in etate sau PCD, ori
servicii de spaldtorie pentru cei cu nevoi.

211

SERVICII
ADMINISTRATIVE
(autorizatii, certificate
si alte documente
aferente)

RU: Doar Secretarul Consiliului Local elibereaza certificate, adeverinte, extrase. Alti specialisti
isi aduc un mic aport in elaborarea acestora.

SP: APL nu are un sistem de proceduri sau instructiuni care sa acopere emiterea de autorizatii,
certificate sau alte documente emise local. Beneficiarii cer aceste documente direct de la
oficialitatile APL/primar in mod ad-hoc. Documentele sunt emise in functie de disponibilitatea
personalului APL. Nu exista ghiseu unic. Primdria detine registrele doar pe suport de hartie.
Este dificil de identificat documentele eliberate anterior. Nu se inregistreaza scrisorile primite
pe e-mail.

FET: Echipamentul (computere, imprimante, scanere) este invechit si necesita a fi inlocuite.

RU: Majoritatea documentelor sunt eliberate de Secretarul Consiliului Local, cu implicarea
specialistilor primariei.

SP: APL are un sistem de proceduri implementat, dar nu este facut public, ori nu este urmat cu
strictete. Documentele sunt emise greoi, in functie de disponibilitatea personalului APL.
Primdria dispune de un numar redus de registre pe suport de hartie, care sunt sistematizate si
permit identificarea informatiei In acestea. Se inregistreaza un numar mic din scrisorile primite
pe e-mail. Nu exista ghiseu unic.

FET: Echipamentul (computere, printere, scanere) este invechit, dar in stare functionala.

RU: Primdria are angajat un secretar administrativ, care are in responsabilitate elaborarea si
eliberarea certificatelor, adeverintelor si extraselor simple. Secretarul Consiliului Local asigura
elaborarea documentelor mai complexe.
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SP: APL are un set de proceduri care este public (panouri informative sau pe internet). Timpul
de raspuns a APL este determinat si bine stiut. Primaria dispune de registre de intrare pe
persoane fizice si juridice si un registru de iesire, ce este tinut de mana. Se inregistreaza in mare
parte scrisorile primite pe e-mail.

FET: Echipamentul existent in primarie este functional, nu necesitd a fi reinnoit. Exista si
posibilitatea de scanare a documentelor si angajatii utilizeaza aceastd functie. In localitatile
rurale nu existd Centrul Unificat de Prestare a Serviciilor.

RU: Primadria are ghiseu unic prin intermediul caruia se preiau toate solicitarile parvenite de la
cetateni. In cadrul ghiseului unic exist cel putin un operator.

SP: Primdria dispune de un soft de gestiune electronicd a documentelor, dar acesta este folosit
doar pentru inregistrarea documentelor de intrare si iesire, nu si pentru circulatia acestora in
forma electronica. Paralel cu software-ul se duce evidenta de mana a registrelor si are loc
circulatia documentelor in format fizic. in cadrul software-ului nu se utilizeazd documentele
interne. Rdspunsurile la solicitdrile cetatenilor se oferd in timp util, cu posibilitatea de a fi
urmadrite in sistemul electronic.

FET: Primdria dispune de echipament functional, dar care nu a fost reinnoit in ultimii 3 ani.
Angajatii utilizeazi toate functiile de imprimare si scanare rapida.. In localitatile rurale exista
Centrul Unificat de Prestare a Serviciilor sau sunt initiative pentru crearea acestuia.

RU: Primaria dispune de un Centru de Informare si Servicii pentru Cetateni (CISC), in cadrul
caruia lucreaza cel putin doi operatori.

SP: CISC-ul se afla la etajul intai si/sau este usor accesibil, ce permite oferirea serviciilor in mod
incluziv pentru diferite categorii de cetdteni. Primaria dispune de un soft de gestiune
electronica a documentelor, care este folosit pentru inregistrarea documentelor de intrare si
iesire pentru persoane fizice, juridice, a documentelor primite pe e-mail. Se utilizeazad si
documente interne pentru stabilirea sarcinilor. Evidenta documentelor nu este dublata si de
registrele tinute de mand, iar documentele circula doar electronic. Exista un Plan de actiuni
pentru Imbunatatirea calitatii serviciului care este implementat si actualizat cu regularitate.
Aceste eforturi au Imbunatatit satisfactia cetdtenilor privind calitatea serviciilor. Raspunsurile
la solicitdrile cetatenilor se ofera rapid, cu posibilitatea de a fi urmadrite in sistemul electronic.

FET: Primaria dispune de echipament nou de ultima generatie, se scaneaza si printeaza foarte

TETRATECH

47

TETRA TECH ARD: GHIDUL UTILIZATORULUI FOCAS




rapid. In localitatile rurale si orasele care nu sunt centre raionale existd Centrul Unificat de
Prestare a Serviciilor.

3. CAPACITATEA DE MANAGEMENT FINANCIAR

RU: Primadria are un deficit acut de personal. Cunostinte insuficiente in domeniul contabilitatii,
bugetarii, utilizarii programelor aferente.

SP: Planificarea bugetara se face de APL fara participarea partilor. Bugetul local nu este sensibil
la gen si nu se elaboreaza in concordanta cu metodologia stabilitd de Ministerul Finantelor.
0 APL nu a reusit sa demonstreze importanta conformarii cu instructiunile privind elaborarea si
adoptarea bugetului. Politica de contabilitate a APL lipseste. APL asigura o transparenta redusa
(in Registrul actelor locale nu sunt accesibile anexele cu privire la bugetele aprobate,
modificate, executate).

FET: Dotarile tehnice cu echipament si programe nu sunt suficiente pentru activitate.

RU: Primdria are un deficit de personal, dar se intreprind mdsuri active pentru depasirea
acestuia. Personalul are nevoie de intarirea capacitatilor in domeniul contabilitatii, bugetarii,

. utilizdrii programelor aferente.
Bugetarea si

3.1 managementul
financiar

SP: Planificarea bugetara se face de APL cu participarea sporadica a partilor. Bugetul local nu
este sensibil la gen. APL indicd cd intelege importanta conformadrii cu instructiunile privind
elaborarea, adoptarea si raportarea bugetului, insd este nevoie de imbunatatit procesele interne
in ceea ce priveste calendarul bugetar, bugetarea pe programe si prezentarea informatiei
1 bugetare publicului. Politica de contabilitate este aprobats, insi trebuie actualizata. In mare
parte, in Registrul actelor locale sunt accesibile anexele cu privire la bugetele aprobate,
modificate, executate.

FET: Dotarile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate, Insa sunt
necesare modernizdri. Pagina WEB oficiala a APL poate sa contina unele informatii privind
proiectul bugetului, bugetul aprobat sau executat, dar informatia este invechitd sau plasata
neregulat, prezentatd intr-o forma greu de inteles pentru cetdteni si, In unele cazuri, greu de
gasit.

RU: APL dispune de personal in domeniul bugetarii si managementului financiar, care poseda
cunostinte si utilizeaza unele programe, baze de date si elaboreaza infografice cu ajutor extern.
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Angajatii participa rar la activitati de instruire.

SP: La evenimentele publice se discutd despre bugetul local. APL are un proces bugetar
conform cerintelor legislatiei In domeniu si se denotd o bund intelegere In ceea ce priveste
conformarea cu instructiunile, calendarul bugetar si termenii stabiliti de Ministerul Finantelor.
Programele bugetului se elaboreaza/raporteaza corespunzator, insd de cele mai multe ori fara
implicarea institutiilor din subordine sau cu o implicare foarte redusa. Politica de contabilitate
este aprobatd si actualizatd. Bugetul anual se elaboreazd/aproba/raporteaza cu o oarecare
intarziere fati de calendarul bugetar. In Registrul actelor locale sunt accesibile anexele cu
privire la bugetele aprobate, modificate, executate.

FET: Echipamentul existent permite utilizarea programelor informationale aferente. Pagina
Web oficiald a APL nu detine meniuri/submeniuri dedicate, dar sunt plasate unele informatii
pentru cel putin ultimii 2 ani consecutivi privind calendarul bugetar, bugetul planificat, bugetul
executat si prezentari interactive care prezintd bugetul intr-o forma accesibild pe intelesul
cetdtenilor pe categorii de venituri/cheltuieli, institutii subordonate si pe programe ale
bugetului.

RU: APL dispune de personal calificat In domeniul bugetdrii si managementului financiar,
posedd cunostinte si utilizeaza programele aferente, tabelele electronice, bazele de date,
elaboreaza infografice. Angajatii participa la cursuri de instruire de specialitate in domeniu.

SP: La elaborarea si aprobarea bugetului local se respecta prevederile legale in domeniu. Sunt
initiative privind bugetarea sensibild la gen. Elaborarea bugetului se face in baza participdrii
active a partilor si intr-o oarecare masurd se ia in considerare aspectele privind incluziunea
sociald, tineretul, diferentele de gen. Nu sunt probleme legate de planificare sau raportare.
Programele bugetului de cele mai multe ori se elaboreaza si se raporteaza cu implicarea
institutiilor din subordine. APL are o procedura transparenta de raportare a executdrii
bugetului fata de cetateni, cel putin o data pe an.

FET: Echipament modern, cu parametri avansati, care permite utilizarea eficientda a tuturor
programelor informationale aferente (1C SIIECAP, SIMF, e-docplat, e-factura etc.). Pagina Web
oficialda a APL detine meniuri/submeniuri dedicate, care contine informatia pentru cel putin
ultimii 2 ani consecutivi privind calendarul bugetar, bugetul planificat, bugetul executat,
rapoarte financiare, infografice si prezentdri interactive care prezinta bugetul intr-o forma

TETRATECH

49

TETRA TECH ARD: GHIDUL UTILIZATORULUI FOCAS




accesibila pe intelesul cetdtenilor pe categorii de venituri/cheltuieli, institutii subordonate si pe
programe ale bugetului, note informative, documente de politici in domeniul financiar.

RU: APL dispune de personal calificat si experimentat in domeniul bugetdrii si
managementului financiar, poseda cunostinte avansate si utilizeaza programele aferente,
tabelele electronice, bazele de date, elaboreaza infografice complexe. Angajatii periodic
participd la cursuri de instruire de specialitate in domeniu.

SP: APL implementeaza un sistem bugetar bazat pe performantd, in deplina conformitate cu
metodologia aprobata si cu cele mai bune practici. Detalierea completda si pe elemente ale
bugetului local este disponibila cetdtenilor si se face in conformitate cu cele mai bune practici
de participare publica. Consiliul Local a aprobat bugetul in ultimii trei ani inaintea inceperii
noului an bugetar, In conformitate cu termenele legale (cu exceptia cazurilor ce tin de corelarea
cu bugetul de stat). Raportul privind executarea bugetului se face public cel putin de doua ori
pe an, cu informatii clare despre cheltuielile bugetare. Bugetul este corelat cu planurile
financiare pe termen lung sau cu planul strategic si contine indicatori de performanta
corespunzdtor formulate. Bugetul poate contine resurse pentru initiative ale tineretului, tine
cont de diferentele de gen. Bugetul local a fost elaborat intr-un mod participativ si incluziv, cu
implicarea diferitor categorii de cetateni. APL implementeaza proiecte de bugetare
participativa.

FET: Echipament modern, cu parametri avansati, care permite utilizarea eficienta a tuturor
programelor informationale aferente (1C SIIECAP, SIMF, e-docplat, e-factura etc.). Pagina Web
oficiald a APL detine meniuri/submeniuri dedicate, care contine informatia pentru cel putin
ultimii 3 ani consecutivi privind calendarul bugetar, bugetul planificat, bugetul executat,
rapoarte financiare, infografice si prezentdri interactive care prezinta bugetul intr-o forma
accesibild pe intelesul cetatenilor, pe categorii de venituri/cheltuieli, institutii subordonate si pe
programe ale bugetului, note informative, documente de politici in domeniul financiar. Bugetul
local este prezentat pe o harta interactiva, incorporatd pe pagina WEB oficiala, cu detaliere sau
posibilitate de filtrare pe ani si pe fiecare institutie subordonata.

3.2

Administrarea
patrimoniului public

RU: Personalul APL nu are capacitdti/cunostinte despre administrarea efectiva a patrimoniului
public.

SP: APL nu are un sistem si proceduri de evidentd a patrimoniului imobil si evidenta se duce in
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micd masura sau deloc.

FET: Dotarile tehnice cu echipament si/sau programe informatice nu sunt suficiente pentru
activitate.

RU: APL are putini angajati cu cunostinte si aptitudini de baza in administrarea patrimoniului
(inregistrarea bunurilor, redeventelor, inventarului, managementul stocurilor).

SP: APL dispune de un sistem de inventariere a patrimoniului partial functional. Evidenta si
administrarea patrimoniului se realizeaza partial. Majoritatea patrimoniului public nu este
valorificat.

FET: Dotarile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate, Insa necesita
modernizari. Pe pagina WEB a APL si/ sau pe retelele de socializare sunt publicate anunturi
privind organizarea licitatiilor.

RU: La nivel de APL a fost numit responsabil pentru administrarea patrimoniului public.
Angajatii APL au beneficiat de instruire privind administrarea patrimoniului public si i-au fost
prezentate cele mai bune practici locale, nationale si internationale in acest domeniu. Angajatii
posedd cunostinte si utilizeaza programele aferente (geoportal.md, e-cadastru, Maplnfo, etc.),
tabelele electronice.

SP: APL este in proces de reinnoire a politicilor de administrare, a procedurilor si sistemelor.
Nu exista sisteme consolidate, dar anumite Inregistrdri se fac fie pe suport de hartie, fie in
format electronic.

FET: Dotdrile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate. Pe pagina
WEB a APL si/ sau pe retelele de socializare sunt publicate anunturi privind organizarea
licitatiilor si rezultatele acestora. Pagina WEB poate sa contind informatie si rapoarte aferente
patrimoniului public, dar aceasta nu este sistematizata, prezentatd pe intelesul cetdtenilor, in
unele cazuri greu de gasit.

RU: APL dispune de personal calificat experimentat in domeniul administrdrii patrimoniului
public. A fost instituita functia si angajat un specialist in administrarea patrimoniului, care
posedd cunostinte avansate si utilizeaza programele aferente (geoportal.md, e-cadastru,
QGIS/ArcGIS, maps.google.com, Gislocal. md, etc.), tabelele electronice, bazele de date,
elaborarea infograficelor complexe. Personalul APL si-a Insusit aptitudini avansate de
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c1eg gl

de administrate a activelor publice.

SP: APL a inceput imbundtatirea sistemului de administrare a patrimoniului si a politicilor,
procedurilor si sistemelor; inregistrarile sunt complete si disponibile in format electronic.
Primdria dispune de un capitol dedicat patrimoniului public, parte componentd a SDSE
elaboratd, accesibil cetatenilor. Activele (inclusiv constructiile, terenurile) sunt identificate,
evaluate si inregistrate (inclusiv cele administrate de intreprinderile municipale) in Registrul
Bunurilor Imobile si in evidenta contabild, intr-un sistem de evidenta electronic, care este
revizuit si auditat cu regularitate. Patrimoniul public este inclus in registrul de inventariere a
patrimoniului public in format Tabele electronice. Registrul contractelor de arenda/locatiune
existent este atat pe suport de hartie, cat si in format electronic. Deciziile privind gestionarea
patrimoniului sunt coordonate de catre Comisia de Gestionare a Patrimoniului Public si
specialistul responsabil de gestionarea patrimoniului. APL elaboreaza rapoarte periodice cu
privire la administrarea patrimoniului public, monitorizeaza cu regularitate indicatorii cheie de
performanta aprobati. UAT inregistreaza venituri din gestiunea patrimoniului public (arenda
terenurilor si / sau resurselor naturale si/sau locatiunea spatiilor).

FET: APL dispune de echipament care permite utilizarea eficienta a tuturor programelor
informationale aferente. Pagina Web oficiala a APL detine meniu/submeniu dedicat
patrimoniului public, care include descrierea detaliatda a patrimoniului public al UAT, inclusiv
transmis in arenda/locatiune si/sau disponibil pentru investitii, informatii privind licitatiile
publice si contractele incheiate; rapoarte si infografice pentru cel putin ultimii 2 ani privind
veniturile si cheltuielile aferente administrdrii patrimoniului public, inclusiv indicatori de
performanta. Constructiile/ cladirile proprietate publica partial sunt prezentate pe o harta
interactiva, incorporatd pe pagina WEB oficiala.

RU: APL dispune de personal calificat si foarte experimentat in domeniul administrarii
patrimoniului public. A fost instituita functia si angajat un specialist in administrarea
patrimoniului, care poseda cunostinte avansate si utilizeaza programele aferente
(geoportal. md, e-cadastru, QGIS/ArcGIS, maps.google.com, Gislocal. md, etc.), tabelele
electronice, bazele de date, elaborarea infograficelor complexe. Personalul APL are capacitati /
abilitati de elaborare, implementare si monitorizare a documentelor de politici publice
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elaborate (Planurilor strategice/ operationale) aferente administrarii eficiente a patrimoniului
public.

SP: APL si-a imbunatdtit sistemul de administrare a patrimoniului si aplica proceduri care au
rezultat intr-un sistem efectiv si sigur de gestionare, care a rezultat in cresterea veniturilor,
dupa cum se reflecta in rapoartele financiare anuale. Primaria dispune de un Plan de gestionare
a patrimoniului sectorial sau parte componenta a SDSE elaboratd, accesibil cetatenilor. Toate
activele (inclusiv constructiile, terenurile) sunt identificate, evaluate si inregistrate (inclusiv cele
administrate de Intreprinderile municipale) in Registrul Bunurilor Imobile si in evidenta
contabila. Patrimoniul public este inclus in registrul de inventariere a patrimoniului public in
format Tabele electronice. Registrul contractelor arenda/locatiune existent este in format
electronic. Deciziile privind gestionarea patrimoniului sunt coordonate de catre Comisia de
Gestionare a Patrimoniului Public si specialistul responsabil de gestionarea patrimoniului. APL
elaboreaza rapoarte periodice cu privire la administrarea patrimoniului public, implementarea
Planului de gestionare a patrimoniului public, monitorizeaza cu regularitate indicatorii cheie de
performanta aprobati. UAT inregistreaza venituri din gestiunea patrimoniului public (arenda
terenurilor si/sau resurselor naturale si/sau locatiunea spatiilor). Informatia privind licitatiile
publice organizate si rezultatele este publicatd pe pagina web oficiald si actualizatd la
necesitate.

FET: APL dispune de echipament modern, cu parametri avansati, care permite utilizarea
eficienta a tuturor programelor informationale aferente. Pagina Web oficiald a APL detine
meniu/submeniu dedicat patrimoniului public, care include descrierea detaliata a
patrimoniului public al UAT, inclusiv cel transmis in arendd/locatiune si/sau disponibil pentru
investitii, informatii privind licitatiile publice si contractele incheiate; rapoarte si infografice
pentru cel putin ultimii 3 ani privind veniturile si cheltuielile aferente administrarii
patrimoniului public, inclusiv indicatori de performantd. Constructiile/ clddirile proprietate
publica sunt prezentate pe o harta interactiva, incorporata pe pagina WEB oficiala, cu detaliere
pe fiecare cladire.

3.3

Generarea de venituri
proprii venituri
colectate si atragerea

RU: APL nu dispune de personal calificat in domeniu.

SP: APL intampina greutati la calcularea obligatiilor fiscale, imprimarea si distribuirea avizelor
de plata. Sunt datorii semnificative fatd de buget. Nu are capacitdti sa mobilizeze resurse
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surselor de finantare

suplimentare de la programe/fonduri guvernamentale si/sau din surse externe/donatori. APL se
limiteaza doar la transferuri de la bugetul de stat si veniturile asigurate din impozite si taxe
locale, plati pentru servicii.

FET: Dotarile tehnice cu echipament si/sau programe informatice nu sunt suficiente pentru
activitate.

RU: APL dispune de personal in domeniu, utilizeaza programul SCITL, dar care necesita
instruire In domeniu, inclusiv privind colectarea impozitelor si taxelor locale si a altor venituri
bugetare, utilizarea tabelelor electronice si elaborarea infograficelor.

SP: Baza de date privind colectarea impozitelor si taxelor locale este actualizata cu intarzieri,
este realizatd pe suport electronic si/sau suport de hartie. Sunt datorii fata de buget, dar se
intreprind putine masuri pentru eliminarea/reducerea acestora sau masurile sunt neefective.
APL reuseste rareori sa mobilizeze resurse suplimentare de la programe/fonduri
guvernamentale si/sau din surse externe/donatori.

FET: Dotdrile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate, dar necesita
modernizare In mare parte. APL publica sporadic pe pagina WEB oficiald / retelele de
socializare informatia de baza privind colectarea veniturilor, precum si cotele impozitelor si
taxelor locale. Achitarea impozitelor, taxelor locale si altor pldti se efectueaza in numerar la
perceptorul fiscal, la postd sau la institutiile bancare, dar nu se utilizeaza/promoveaza platile
prin intermediul platformelor online.

RU: Primdria are un personal calificat sau aceste atributii sunt asigurate prin intermediul
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara. Detine experienta in colectarea veniturilor proprii,
inclusiv a impozitelor si taxelor locale, dar nu are experienta in atragerea imprumuturilor. Nu
posedd cunostinte sau poseda intr-o masurd redusa privind utilizarea tabelelor electronice,
elaborarea infograficelor. Angajatii rar participa la cursuri de instruire de specialitate in
domeniu.

SP: Baza de date privind colectarea impozitelor si taxelor locale este actualizata, este realizata
pe suport electronic si/sau suport de hartie. Sunt datorii fata de buget, dar se lucreaza activ in
vederea elimindrii/reducerii acestora; dinamica datoriilor privind achitarea obligatiilor fiscale
este In descrestere. APL este capabila sa mobilizeze resurse suplimentare de la
programe/fonduri guvernamentale si/sau din surse externe/donatori. APL colaboreaza cu OSC
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si/sau cu grupuri de cetateni pentru mobilizarea donatiilor.

FET: Dotdrile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate, dar necesita
modernizare Intr-o mica masura. Se utilizeaza programul SCITL. APL publicd anual pe pagina
WEB oficiala / retelele de socializare informatia de baza privind colectarea veniturilor, precum
si cotele impozitelor si taxelor locale. Achitarea impozitelor, taxelor locale si altor plati se
efectueaza in numerar la perceptorul fiscal, la posta sau la institutiile bancare, pot fi achitate si
prin intermediul platformelor online.

RU: Primaria are un personal calificat, experimentat sau aceste atributii sunt asigurate prin
intermediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard. Detine capacitati si experientd in
colectarea veniturilor proprii, inclusiv a impozitelor si taxelor locale, dar nu are experientd in
atragerea Imprumuturilor. Poseda cunostinte si utilizeaza tabelele electronice, elaboreaza
infografice. Angajatii participa la cursuri de instruire de specialitate in domeniu.

SP: Baza de date privind colectarea impozitelor si taxelor locale permanent este actualizatd, este
realizata pe suport electronic si/sau suport de hartie. Datoriile fatd de buget sunt foarte
nesemnificative. APL este capabila si este activa privind mobilizarea resurselor suplimentare de
la programe/fonduri guvernamentale si/sau din surse externe/donatori. APL colaboreaza activ
cu OSC si/sau cu grupuri de cetdteni pentru mobilizarea donatiilor. Primaria depune eforturi
pentru atragerea investitorilor in vederea dezvoltdrii economiei locale si a maririi veniturilor
bugetare.

FET: Dotdrile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate. Se utilizeaza
programul SCITL. APL publica anual pe pagina WEB oficiala / retelele de socializare informatia
privind colectarea veniturilor, precum si cotele impozitelor si taxelor locale. Achitarea
impozitelor, taxelor locale si altor plati se efectueazd, la postd sau la institutiile bancare, pot fi
achitate si prin intermediul platformelor online. Pagina WEB a APL dispune de un
compartiment cu submeniuri, care include ofertele investitionale ale comunitatii, compartiment
aferent DEL / atragerii investitorilor, atractiilor / rutelor turistice din comunitate, dar
compartimentele nu sunt completate pe deplin cu informatie.

RU: Primaria are un personal calificat, foarte experimentat sau aceste atributii sunt asigurate
prin intermediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard. Detine experienta in colectarea
veniturilor proprii, inclusiv a impozitelor si taxelor locale, experientd in atragerea
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Iimprumuturilor si a altor surse de finantare. Angajatii periodic participa la cursuri de instruire
de specialitate in domeniu.

SP: Baza de date privind colectarea impozitelor si taxelor locale permanent este actualizata, este
realizata pe suport electronic si/sau suport de hartie. Datorii fata de buget nu sunt. APL este
capabild si are experientd extensivd In mobilizarea resurselor suplimentare de la
programe/fonduri guvernamentale si/sau din surse externe/donatori. APL colaboreaza activ cu
OSC si/sau cu grupuri de cetateni pentru mobilizarea donatiilor. Primdria dispune de un Plan
DEL, Oferta investitionald a comunitatii, Planul de dezvoltare a turismului local si promoveaza
intens atragerea investitorilor / turistilor in vederea maririi veniturilor bugetare.

FET: APL dispune de echipament modern, cu parametri avansati, care permite utilizarea
eficienta a tuturor programelor informationale aferente. Se utilizeaza programul SCITL. Pagina
WEB oficiala a APL (sau existenta unei/ unor pagini WEB dedicate) dispune de un
compartiment cu submeniuri, care include informatii actualizate periodic aferente cotelor
impozitelor si taxelor locale, inclusiv a documentelor de politici; rapoarte privind veniturile
colectate/ acumulate; prezentari si infografice; descrierea detaliata a potentialului economic
existent al UAT, ofertele investitionale ale comunitatii, compartiment aferent atractiilor / rutelor
turistice din comunitate. Informatia este deplind, convingatoare, inclusiv include harti cu
amplasarea obiectivelor/ atractiilor, fotografii si descrierile respective (inclusiv accesul la retele
edilitare).

34

Implementarea
Sistemului de Control
Intern Managerial

RU: Personalul APL nu a beneficiat de instruire in domeniul Sistemului de Control Intern
Managerial (SCIM). Nu a fost numit Coordonator pe implementarea SCIM. In APL nu este
instituit Grupul de lucru privind implementarea SCIM.

SP: APL nu a initiat implementarea SCIM.

FET: Dotarile tehnice cu echipament si/sau programe informatice nu sunt suficiente pentru
activitate.

RU: Cel putin un reprezentant APL a beneficiat de instruire in domeniul SCIM, dar capacitdtile
si resursele umane ale APL nu sunt suficiente pentru implementarea eficienta a SCIM. A fost
numit Coordonatorul si instituit Grupul de lucru pentru implementarea SCIM.

SP: APL a implementat o parte din documentele de politici pentru implementarea SCIM in
cadrul APL, care este neconform sau partial conform cu Standardele nationale de control intern
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in sectorul public. APL incd nu a implementat SNCI 9 Managementul riscurilor.

FET: Dotdrile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate. Pagina WEB
oficiald a APL dispune de un compartiment cu submeniuri dedicat Controlului Intern
Managerial, care include Declaratia de raspundere manageriald, raportul anual si Planul de
actiuni pentru implementarea SCIM.

RU: Personalul APL a beneficiat de instruire externa si/sau interna in domeniul SCIM si poseda
cunostinte suficiente pentru implementarea acestuia in cadrul APL. A fost numit
Coordonatorul si instituit Grupul de lucru pentru implementarea SCIM. Fisele de post ale
specialistilor implicati contin prevederi aferente implementarii SCIM.
SP: SCIM al APL este partial conform cu Standardele nationale de control intern in sectorul
public. APL inca nu a implementat SNCI 9 Managementul riscurilor.

FET: Dotdrile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate. Pagina WEB
oficialda a APL dispune de un compartiment cu submeniuri dedicat Controlului Intern
Managerial, care include Declaratia de raspundere manageriala si toate documentele de politici
(inclusiv Decizii, Dispozitii, Regulamente, Coduri) aferente SCIM pentru anul curent.

RU: APL dispune de personal calificat in domeniul SCIM. A fost numit Coordonatorul si
instituit Grupul de lucru pentru implementarea SCIM. Angajatii periodic participa la cursuri de
instruire de specialitate in domeniu. APL are initiative in instituirea functiei de audit intern sau
in asigurarea acesteia de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara. Fisele de post ale
tuturor angajatilor contin prevederi aferente implementarii SCIM.

SP: SCIM al APL este partial conform cu Standardele nationale de control intern in sectorul
public. APL a elaborat si aprobat un Plan de actiuni de implementare SCIM, implementat de
3 specialisti. Personalul APL este informat si implicat In implementarea SCIM. Toata
documentatia aferenta SCIM este actualizatd cu regularitate. APL detine un Registru al
riscurilor detaliat pe fiecare Obiectiv operational. Procesele de baza existente partial sunt
descrise grafic si/sau narativ.

FET: Dotdrile tehnice cu echipament si programe sunt suficiente pentru activitate. Pagina WEB
oficialda a APL dispune de un compartiment cu submeniuri dedicat Controlului Intern
Managerial, care include Declaratiile de raspundere manageriald si toate documentele de
politici (inclusiv Decizii, Dispozitii, Regulamente, Coduri, Registrul riscurilor) aferente SCIM
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pentru ultimii 2 ani.

RU: APL dispune de personal calificat si experimentat in domeniul SCIM (inclusiv in domeniul
managementului performantelor si al riscurilor), care poseda cunostinte avansate si utilizeaza
programele aferente. APL a instituit functia de audit intern sau aceasta functie este indeplinita
prin intermediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara. Angajatii periodic participa la
cursuri de instruire de specialitate in domeniu.

SP: SCIM al APL este conform cu Standardele nationale de control intern in sectorul public.
APL a elaborat si aprobat intregul set de documente de politici pentru asigurarea conformitatii
acestuia, detine un Plan de actiuni de implementare SCIM, utilizat de functionari si specialisti si
care este actualizat cu regularitate. Personalul APL este informat si implicat in implementarea
SCIM. Toatd documentatia aferenta SCIM este actualizata cu regularitate. APL detine un
Registru al riscurilor detaliat pe fiecare Obiectiv strategic si operational. Obiectivele
operationale stabilite sunt corelate cu documentele de politici elaborate si sunt SMART
(specifice, masurabile, abordabile, relevante si definite in timp). Procesele de baza existente
sunt descrise grafic si/sau narativ.

FET: APL dispune de echipament modern, cu parametri avansati, care permite utilizarea
eficientd a tuturor programelor informationale aferente. Pagina WEB oficiald a APL dispune de
un compartiment cu submeniuri dedicat Controlului Intern Managerial, care include
Declaratiile de raspundere manageriala si toate documentele de politici (inclusiv Decizii,
Dispozitii, Regulamente, Coduri, Registrul riscurilor) aferente SCIM pentru ultimii 3 ani.

4.1

4. CAPACITATEA DE LUCRU CU CETAIENII. TRANSPARENTA SI ACCESUL LA INFORMATIE

Consultarea si
implicarea cetdtenilor
in procesul decizional

RU: In primarie nu existd vreo functie sau capacitate responsabild de organizarea procesului de
consultare si implicare a cetdtenilor in procesul decizional. Nu sunt stipulate prevederi in fisele
postului angajatilor. Nu este desemnat personal responsabil.

SP: APL nu organizeaza activitdti pentru implicarea cetatenilor in activitatile de interes comun,
in procesul de luare a deciziilor. Nu desfdsoard consultdri cu cetdtenii si/sau activitati similare,
pentru a afla necesitatile cetdtenilor si a business-ului local.

FET: Primaria nu dispune de echipamente, tehnologii, surse care ar facilita consultarea si
implicarea cetatenilor in procesul decizional.
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RU: In primirie nu existd vreo functie sau capacitate responsabild de organizarea procesului de
consultare si implicare a cetdtenilor in procesul decizional. Procesul este gestionat aleatoriu de
catre angajatii primariei, dar fara ca acest lucru sa fie stipulat in fisa postului, sau in act de
delegare.

SP: APL organizeaza ocazional consultatii cu cetatenii sau activitati similare, pentru a afla care
sunt necesitatile cetatenilor si a business-ului local. APL are un panou unde afiseaza hotararile
importante ori alte informatii relevante, dar comunicarea se face intr-o singura directie (APL
catre cetateni).

FET: Primdria dispune de echipamente, tehnologii, surse care ar facilita consultarea si
implicarea cetdtenilor in procesul decizional, dar se utilizeaza ocazional.

RU: Este desemnatd o persoand responsabila de proces prin act de delegare a atributiilor.

SP: APL organizeaza activitdti pentru implicarea cetatenilor in procesul de luare a deciziilor in
probleme de interes comun, consultdri sau activitati similare care sunt programate iar cetatenii
si business-ul local sunt in cunostintd de cauza. APL organizeaza anual audieri publice, la
minimul cerut prin lege.

FET: Primdria dispune de echipamente, tehnologii, surse care ar facilita consultarea si
implicarea cetatenilor in procesul decizional, dar informatia nu este actualizata cu regularitate,
nu sunt aduse la cunostinta cetatenilor toate documentele, conform cadrului legal.

RU: Este desemnatd o persoana responsabila de proces (atributie in fisa postului sau act de
delegare a atributiilor), care a fost instruitd in domeniu.

SP: APL a implementat sisteme formale si proceduri pentru aflarea necesitatilor cetatenilor si a
business-ului local si mecanisme de raspuns. APL adreseazd la modul concret cel putin o
necesitate a cetatenilor sau a comunitatii si organizeaza Intalniri ad-hoc de cate ori este nevoie.
APL se consulta In mod regulat cu cetdtenii, inclusiv cu cei din diaspora despre problemele
stringente si adoptd masuri de evaluare si imbundtdtire a performantei, inspre o culturd si
administrare a serviciului orientat catre cetatean.

FET: Primdria dispune de echipamente, tehnologii, surse care ar facilita consultarea si
implicarea cetdtenilor in procesul decizional, informatia este actualizatd cu regularitate,
cetatenii sunt informati despre deciziile APL, conform cadrului legal.
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RU: Procesul de consultare a cetatenilor este realizat de cdtre personal calificat, cu atributii in
domeniu stabilite in fisa postului. Primdria antreneaza de o maniera pro-activa si incluziva in
organizarea procesului de consultare si implicare partile interesate (ONG, tineri, femei, grupuri
de cetdteni, agenti economici, diaspora, minoritati etc.).

SP: APL nu doar ca aplica un sistem efectiv si adreseaza concret o necesitate a cetatenilor sau a
comunitatii, dar APL a imputernicit cativa cetateni si reprezentanti ai afacerilor locale pentru a
face o unitate de forta reprezentativa din punct de vedere a genului, varstei si statutului social,
care sd se alinieze direct cu administratia locald in proiectarea, planificarea si executia
activitatilor identificate si la planificarea bugetului.

FET: Primdria dispune de echipamente, tehnologii, retele, surse care faciliteaza consultarea si
implicarea cetdtenilor in procesul decizional, informatia este actualizatd cu regularitate,
cetatenii sunt informati despre deciziile APL, conform cadrului legal. Primdria utilizeaza
diverse metode, instrumente pentru consultarea cetatenilor in probleme de interes comun.

4.2

Comunicarea cu
cetatenii si alte parti
interesate

RU: In Primarie nu existd vreo functie sau capacitate responsabild de organizarea procesului de
comunicare cu cetatenii. Nu sunt stipulate prevederi in fisele postului angajatilor. Nu este
desemnat personal responsabil.

SP: Primaria nu are un plan de comunicare cu cetatenii. APL are un panou informativ care este
mai mult sau mai putin actualizat cu regularitate.

FET: Echipamente si TIC insuficiente.

RU: In Primirie nu existd vreo functie sau capacitate responsabild de organizarea procesului de
comunicare cu cetdtenii. Procesul este gestionat aleatoriu de catre angajatii primariei, dar fara
ca acest lucru sa fie stipulat in fisa postului, sau in act de delegare.

SP: APL actualizeaza cu regularitate panoul informativ si organizeaza in mod regulat intalniri
cu cetdtenii pentru a-i informa despre activitdtile APL. Orele de lucru sunt clar afisate pe panou
ori la birourile primariei si cetatenii pot interactiona liber cu functionarii publici.

FET: Echipamente si TIC suficiente, care se utilizeaza corespunzator.

RU: Este desemnatd o persoand responsabild de proces prin act de delegare a atributiilor.

SP: APL utilizeaza, aldturi de panouri, cel putin unul din canalele electronice de comunicare:
retele de socializare, aplicatie de mesagerie, pagina de internet, si/sau altele. Sunt convocate cu
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regularitate Adunari Generale la nivel de comunitate, adunari pe sectoare.

FET: Echipamente si TIC suficiente, care se utilizeaza corespunzator, sunt accesibile pentru
marea majoritate a cetatenilor.

RU: Este desemnata o persoand responsabild de proces (atributii in fisa postului sau act de
delegare a atributiilor), care a fost instruitd in domeniu.

SP: APL publica informatii despre activitatile si programele sale/din comunitate in mediu on-
line si pe suport de hartie. Petitiile, raspunsurile la petitii pot fi prezentate sau expediate doar
pe suport de hartie. APL organizeaza chestionare sau focus-grupuri. APL a identificat lideri
comunitari respectati la nivel de cartiere si 1i implicd Intr-o comunicare bidirectionala cu
administratia locald. Sunt convocate cu regularitate Adundri Generale la nivel de comunitate,
adundri pe sectoare. APL are un Plan de comunicare cu cetdtenii, sensibil la dimensiunea de
gen, fatd de tineri si grupurile vulnerabile, elaborat in mod participativ, aprobat corespunzator
si implementat.

FET: Echipamente si TIC suficiente, care se utilizeaza corespunzator, sunt accesibile pentru
marea majoritate a cetatenilor.

RU: Procesul de comunicare cu cetatenii este organizat de cdtre persoana cu atributii in
domeniu stabilite In fisa postului. Comunicarea cu cetatenii se realizeaza de catre toti angajatii
primariei, in limita competentelor profesionale.

SP: APL a implementat politici administrative si proceduri pentru adresarea petitiilor si
sugestiilor, si pentru a raspunde la cererile de informatii venite din partea cetatenilor. Petitiile,
raspunsurile la petitii pot fi prezentate sau expediate pe suport de hartie si on-line. APL
publica informatii despre bugetul local, proiectele locale, contracte, angajari, si adopta planurile
de dezvoltare profesionald pentru personal si In mod continuu face pasi pentru a imbunatati
performanta pentru a ajunge la nivelul in care sa se perceapa ca APL este orientat spre cetdtean.
Procesele verbale de la sedinte sunt disponibile, sedintele sunt transmise in direct in mediul on-
line sau pe TV. APL implicd cu regularitate liderii locali si OSC-urile locale in procesul de luare
a deciziilor si implica voluntari pentru a promova dezvoltarea comunitdtii. Sunt convocate cu
regularitate Adunari Generale la nivel de comunitate, adundri pe sectoare. APL are un Plan de
comunicare cu cetdtenii, elaborat in mod participativ si aprobat corespunzator.

FET: Echipamente si TIC suficiente, care se utilizeaza corespunzator, sunt accesibile pentru
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marea majoritate a cetatenilor.

4.3

Implicarea femeilor,
tinerilor, minoritatilor
etnice si persoanelor
dezavantajate

RU: In primirie nu existd vreo functie sau capacitate responsabild de domeniu. Nu sunt
stipulate prevederi in fisele postului angajatilor. Nu este desemnat personal responsabil. Nu
exista Consiliul local al tinerilor.

SP: APL nu are initiative de implicare a femeilor, tinerilor si a grupurilor vulnerabile .

FET: Primdria nu dispune de echipamente, facilitdti necesare pentru incluziunea grupurilor
minoritare etnice, persoanelor in etate si a persoanelor cu dizabilitati.

RU: In primdrie nu exista vreo functie sau capacitate responsabild de domeniu, dar ar putea
avea personal disponibil, care necesita instruire. Nu exista Consiliul local de tineret.

SP: APL are initiative, dar are capacitati si resurse limitate.

FET: Primadria dispune de echipamente, facilitati limitate.

RU: In primirie nu existd personal desemnat special pentru acest lucru, dar anumite persoane
din APL si voluntari au organizat, ocazional, initiative de incluziune. Consiliul local al tinerilor
este pasiv.

SP: APL are initiative, este in proces de proiectare si planificare a initiativelor de incluziune, se
discutd cu grupruile-tintd In vederea identificarii necesitdtilor acestora.

FET: Echipamente, TIC, facilitati suficiente.

RU: Este desemnatd o persoand responsabila de proces (atributii in fisa postului sau act de
delegare a atributiilor), care a fost instruita In domeniu. Consiliul al tinerilor este n mare parte
activ.

SP: APL in mod specific intrd in contact cu grupurile vulnerabile pentru a asigura participarea
lor in audieri publice. Persoane desemnate din personal lucreaza strans cu voluntari locali si cu
ONG-uri pentru a asigura incluziunea grupurilor vulnerabile. APL asigura implicarea activa a
femeilor la activitatile desfasurate. Consiliul local al tinerilor este activ si implicat in viata
comunitatii.

FET: Echipamente, TIC, facilitati suficiente. Rampe de acces si/sau lifturi sunt instalate in
locurile publice corespund cerintelor, conform legislatiei in vigoare. Usile si grupurile sanitare
sunt adaptate pentru accesul persoanelor in/cu carucior.
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RU: Este desemnatd o persoand responsabila de proces (atributii in fisa postului sau act de
delegare a atributiilor), care a fost instruitd in domeniu. De asemenea sunt implicati si
voluntari. Consiliul local al tinerilor este activ.

SP: Personal desemnat de la APL implementeaza initiative bazate pe un plan de incluziune sau
o strategie, elaborate cu ONG-uri locale sau nationale, si are alocate resurse bugetare. APL tine
evidenta participdrii si a pdrerilor exprimate de grupurile vulnerabile. APL sustine initiative de
abilitare a tinerilor si femeilor si are proiecte specifice adresate persoanelor cu dezabilitati,
grupurilor dezavantajate, si a altor grupuri sociale. Documentele guvernamentale si actele
locale sunt disponibile in limbile minoritatilor, conform legislatiei in vigoare.

FET: Primdria dispune de echipamente, TIC, facilitati suficiente, care se utilizeaza
corespunzator. Sunt instalate rampe de acces in locurile publice conform legislatiei in vigoare
si sunt asigurate masuri de adaptare rezonabila in asa fel incat sa incurajeze angajarea si
implicarea persoanelor cu dizabilitati.

44

Colaborarea cu
organizatiile societatii
civile, sectorul privat,
si grupurile civice

RU: In primirie nu existd vreo functie sau capacitate responsabild de domeniu. Nu sunt
stipulate prevederi in fisele postului angajatilor. Nu este desemnat personal responsabil. Nu
existd OSC-uri.

SP: APL nu are nicio initiativa de a stimula infiintarea OSC-urilor locale.

FET: Primadria nu dispune de echipamente, facilitati necesare pentru colaborare eficienta.

RU: In primdrie nu exista vreo functie sau capacitate responsabild de domeniu, dar ar putea
avea personal disponibil, care necesita instruire.

SP: APL se adreseaza la OSC si sectorul privat pentru a cere resurse de la acestia intr-o maniera
ad-hoc.

FET: Primadria dispune de echipamente, facilitati limitate necesare pentru colaborare eficienta.

RU: Este desemnata o persoand responsabild de proces (atributii in fisa postului sau act de
delegare a atributiilor), dar care nu are experienta, nu a fost instruitd in domeniu.

SP: APL se adreseaza la OSC si sectorul privat pentru a cere sfaturi si pareri la luarea anumitor
decizii intr-o maniera ad-hoc.

FET: Primdria dispune de echipamente, facilitati necesare pentru colaborare eficienta.
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RU: Este desemnata o persoand responsabild de proces (atributii in fisa postului sau act de
delegare a atributiilor), care a fost instruitd in domeniu.

SP: APL se adreseaza la OSC si la sectorul privat si este deschis la sugestiile acestora. In mod
3 regulat cauta colaborare, suport si 1i implicd la audieri publice, focus grupuri si alte tipuri de
consultdri. APL este receptiv si deschis la activitdti de promovare a intereselor OSC si a
sectorului privat.

FET: Primdria dispune de echipamente, TIC, facilitati suficiente, dar care necesita imbunatatire.

RU: Este desemnata o persoand responsabild de proces (atributii in fisa postului sau act de
delegare a atributiilor), care a fost instruitd in domeniu. De asemenea, sunt implicati si
reprezentanti ai OSC, sectorului privat.

SP: APL organizeaza in mod regulat forumuri si intalniri unde participa OSC, grupuri de
initiativa, sectorul privat, diaspora si alte organizatii, inclusiv la planificarea acestor intalniri.
4 Cetatenii (femei si barbati deopotriva) sunt implicati in mod activ la elaborarea de politici,
reforme, la monitorizarea realizarii lor, precum si la implementarea si rezolvarea problemelor
critice locale. APL colaboreaza cu OSC din domeniu pe prestarea de servicii relevante si rezerva
o parte din buget pentru initiative locale. Procesele verbale sunt disponibile in mod public.

FET: Primdria dispune de echipamente, TIC, facilitati suficiente, care se utilizeaza
corespunzator.

5. MANAGEMENTUL PROIECTELOR

RU: In primarie nu exista personal calificat care sa scrie proiecte sau sa lucreze la elaborarea
acestora.

0 SP: Nu au fost elaborate proiecte locale de cdtre echipa primariei. Nu exista Plan de dezvoltare

profesionald, cu componenta de instruire in domeniul scrierii si managementului de proiecte.
Gestiunea proiectelor

si asigurarea
durabilitatii

5.1. FET: Sistemele TIC care sustin efectuarea calculelor si documentdrile necesare nu exista.

RU: Personalul APL se implicd ocazional in scrierea proiectelor. Competente profesionale
insuficiente In domeniu.

SP: Primdria a dezvoltat proiecte locale, ocazional a fost obtinutd finantare, care au fost
implementate.
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FET: Echipamentele si sistemele TIC existente, care sustin efectuarea calculelor si
documentadrile necesare pentru scrierea proiectelor, sunt insuficiente.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul gestiunii proiectelor
(dispozitie, fisa postului) si realizeaza activitati In domeniu. Competente profesionale suficiente
in domeniu, dar experienta insuficienta. Personalul a elaborat cateva (cel putin 3) note
conceptuale si/sau cereri de finantare.

SP: Exista Regulament ce reglementeazd activitatea in acest domeniu. Au fost elaborate si
inaintate cel putin 3 proiecte de finantare. Cel putin 20% din proiectele inaintate sunt finantate
si implementate, inclusiv cu finantare locala si/sau participativa. Deciziile Consiliului Local
privind gestiunea proiectelor si participarea la concursuri de finantare sunt publice.

FET: Echipamentele si tehnologiile informationale existente sunt suficiente pentru a monitoriza
procesul de scriere a proiectelor in UAT.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul gestiunii proiectelor
(dispozitie, fisa postului) cu competente profesionale suficiente in domeniu. Personalul este
implicat in elaborarea si realizarea proiectelor locale (infrastructurd, sociale).

SP: Exista proiecte inaintate spre finantare si implementate. Rata de acceptare a finantarii este
de cel putin 30%. Exista o colaborare cu ONG-le locale in atragerea/implementarea proiectelor.
Diaspora este implicatd in dezvoltarea locala si atragerea proiectelor. In ultimii 3 ani, au fost
realizate mai mult de 4 proiecte cu finantare externd. Monitorizarea procesului de
implementare a proiectelor este realizata in mod participativ. Realizarea proiectelor se
desfasoara cu respectarea termenilor contractuali si obligatiilor financiare. Primarul/primara
raporteazd privind activitatea In teritoriu cu privire la initiativele pentru proiecte locale de
infrastructura sau sociale.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente in scrierea proiectelor locale. Personalul/echipele
de proiect/grupurile de initiativa utilizeaza TIC in scrierea proiectelor. Pe pagina WEB oficiald a
APL sunt publicate rezultatele implementarii proiectelor, inclusiv denumirea, perioada
implementdrii, bugetul si sursele de finantare, obiectivele planificate si realizate etc.

RU: Primadria are un personal calificat, ce detine experientd in atragerea granturilor, proiectelor
cu finantare externa. Personalul mandatat cu atributii iIn domeniul gestiunii proiectelor
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(dispozitie, fisa postului) realizeaza activitati in acest sens. Competente profesionale avansate
in domeniu. Personalul a fost/este implicat in elaborarea si realizarea a cel putin 3 proiecte de
dezvoltare locald. Periodic participa la cursuri de instruire de specialitate In domeniul dat.
Personalul poate impartasi lectii Invatate si bune practici.

SP: Existd proiecte inaintate spre finantare si implementate. Rata de acceptare a finantarii este
de cel putin 50%. Existd o colaborare buna cu ONG-uri locale si/sau nationale in
atragerea/implementarea proiectelor. Asociatia bastinasilor locald este activa cu experienta in
atragerea proiectelor. In ultimii 3 ani, au fost realizate mai mult de 6 proiecte cu finantare
externd. Proiectele sunt elaborate si implementate cu participarea larga a cetdtenilor, inclusiv a
tinerilor. APL implementeazd proiecte de bugetare participativa. Proiectele sunt conectate la
necesitdtile femeilor si barbatilor si includ indicatori sensibili la gen. Realizarea proiectelor se
desfdsoard cu respectarea termenilor contractuali si obligatiilor financiare. Exista proiecte care
sunt / au fost initiate / in derulare in baza Ofertei investitionale sau Planului de dezvoltare a
turismului local. Toate deciziile privind procesul de participare la anumite initiative, programe
de dezvoltare, precum si de alocare a resurselor financiare pentru co-participare, co-finantare
sunt publice, plasate in Registrul de stat al actelor locale. Primarul/primara raporteaza periodic
publicului privind activitatea aferenta proiectelor.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza scrierea/implementarea
proiectelor. Initiativele de finantare si gradul de realizare a acestora este monitorizat electronic.
Pagina WEB oficiala a APL dispune de un compartiment cu submeniuri in ordine cronologica,
care include descrierea succintd a proiectelor implementate in APL, inclusiv denumirea,
perioada implementarii, bugetul si sursele de finantare, obiectivele planificate si realizate etc.,
inclusiv harta proiectelor implementate, cu posibilitatea filtrarii pe ani si cu descrierile
respective.

5.2

Achizitiile publice

RU: APL nu a desemnat un specialist pentru a gestiona achizitiile. Nu sunt cunostinte in
domeniu.

SP: APL este constienta de regulamentele si legile din domeniul achizitiilor publice, dar
necesitd suport pentru a le pune in practica. Nu exista un plan general de achizitii anuale.

FET: Echipamentele si sistemele TIC pentru efectuarea calculelor si documentdrile necesare
pentru achizitiile publice nu exista.
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RU: Este desemnat personal cu functii in acest domeniu, dar este o lipsa / insuficienta de
coordonare, comunicare si consecventa intre specialisti. Specialistii ocazional participa la
instruiri in domeniul achizitiilor publice.

SP: Existd un Plan anual de achizitii, dar nu este public (fie ca primaria nu are site ca sa-1
plaseze, fie ca nu este plasat nici pe panoul informational).

FET: Sistemele TIC care sustin efectuarea calculelor si documentarile necesare sunt insuficiente.

RU: Este desemnat personal cu functii in acest domeniu sau functia e separatd, dar necesita
intarirea capacitatilor; este o oarecare coordonare, comunicare si consecventd intre specialisti.
Comisia/grupul pentru achizitii este formata numai din lucratorii primadriei. Personalul a
participat la instruiri de baza privind achizitiile publice.

SP: Planul anual de achizitii publice aprobat de catre autoritatea executiva este public. Planul
de achizitii este corelat cu bugetul. Numadrul de procese de achizitii contestate este sub 30%.
FET: Echipamentele si tehnologiile informationale existente sunt suficiente pentru a planifica,
realiza si monitoriza achizitiile publice in UAT. Personalul mandatat actualizeaza informatia.
Personalul cunoaste si utilizeaza procedurile si soft-urile necesare desfasurarii achizitiilor.

RU: Este desemnata functie separata in acest domeniu; existd o coordonare stransa si o
supraveghere de ansamblu conform Planului de procurdri al APL. Personalul este instruit
anual pe subiectul achizitiilor publice. Se angajeaza evaluatori independenti si experti in mod
ad-hoc.

SP: Planul de achizitii publice anual si/sau trimestrial aprobat este corelat cu bugetul si
actualizat la necesitate. Numadrul de procese de achizitii contestate este sub 20%. Grupul de
lucru elaboreaza rapoarte anuale si/sau semestriale/trimestriale privind monitorizarea
contractelor de achizitii publice.

FET: Facilitatile, echipamentele si tehnologiile existente sunt suficiente pentru a planifica,
realiza si monitoriza achizitiile publice. Personalul duce evidenta electronicd si pe suport de
hartie a procesului de achizitie. Dosarul achizitiei (planul de achizitii, avizul, caietul de sarcini,
contractele si alte documente aferente) este disponibil in primarie si este mentinut
corespunzator. Pe pagina web oficiala a APL sunt publicate Planul de achizitii publice,
anunturi si/sau invitatii de participare in cadrul procedurilor achizitiilor publice organizate.
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RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul achizitiilor publice (dispozitie,
fisa postului) si realizeaza activitdti in domeniu sau functia de achizitii publice este delegata
Asociatiei de Dezvoltare intercomunitard, care dispune de capacitdti in acest domeniu.
Personalul a fost instruit in ceea ce priveste conduita eticd in cadrul achizitiilor. Specialistii
periodic participa la instruiri in domeniul achizitiilor publice. Auditul confirma conformitatea
intergrald a proceselor de procurare cu cerintele legale, inclusiv lipsa implicdrii din exterior.

SP: Planurile de achizitii publice anual si trimestrial elaborate in conformitate cu cadrul legal
sunt aprobate si actualizate la necesitate. Existd regulamente interne ce reglementeaza
activitatea Comisiei/Grupului responsabil de achizitii si a procesului de achizitii. Toate
achizitiile se fac in concordanta deplina cu legislatia in vigoare. Procedurile de achizitii si de
contestare a deciziilor sunt transparente si cunoscute cetatenilor. Reprezentantii societatii civile
sunt implicati in procesul de evaluare (la solicitare) si monitorizare a contractelor de achizitii
publice. Existd un sistem de mdsurare a calitdtii procesului de achizitii publice, si se colecteaza
si se iau in considerare In mod regulat parerile cetatenilor, donatorilor si a altor parti. Se fac
publice toate achizitiile, inclusiv cui au fost acordate contractele. Documentatia aferenta fiecdrei
achizitii este intocmita si pastrata conform cadrului legal in vigoare.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a mentine bazele de date privind achizitiile
publice. Toate deciziile privind achizitiile planificate si realizate sunt publice, plasate in
Registrul de stat al actelor locale. Este formatd o baza de date privind achizitiile publice in
teritoriu. Gradul de realizare a proceselor de achizitie este monitorizat electronic. Dosarul
achizitiei si Registrul contractelor incheiate sunt publice. Pagina WEB oficiald a APL contine
submeniuri, care include Planul anual de achizitii publice, informatia completa privind
licitatiile anuntate, rezultatele achizitiilor, rapoarte si alte documente aferente.

5.3

Cooperarea
intercomunitara

RU: APL nu cunoaste prevederile legale si oportunitatile oferite de cooperarea intercomunitara.
Nu este personal mandatat cu activitatea respectiva.

SP: Nu exista o coordonare intre localitati. Nu exista initiative locale de cooperare
intercomunitara.

FET: Sistemele TIC care sustin efectuarea calculelor si documentdrile necesare cooperdrii
intercomunitard nu exista.
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RU: APL cunoaste prevederile legale pentru cooperarea intercomunitara, dar nu sunt
cunostinte/capacitati privind implementarea acestora. Este personal mandatat cu activitatea
respectivd, Insa necesita suport/instruiri.

SP: Ocazional s-a facut coordonarea dintre localitati In anumite activitati si proiecte.

FET: Echipamentele si sistemele TIC existente, care sustin efectuarea calculelor si
documentarile necesare pentru cooperarea intercomunitard, sunt insuficiente.

RU: APL-urile au personal calificat pentru cooperarea intercomunitara si cauta in mod activ
oportunitati de colaborare.

SP: Discutii dintre localitati deja sunt in derulare si sunt trasate anumite directii/intentii de
cooperare.

FET: Echipamentele si tehnologiile informationale existente sunt suficiente pentru a monitoriza
implementarea cooperdrii intercomunitara. Acordul (dacad existd) este inregistrat in Registrul
local si plasat pe pagina WEB.

RU: Exista personal responsabil pentru cooperarea intercomunitard. Personalul a participat la
elaborarea initiativei de cooperare, detine competente in domeniu. Participd la instruiri in
domeniul dat.

SP: Localitdtile au identificat oportunitati potentiale pentru cooperare intercomunitara in vedea
prestarii de servicii publice si deja au o variatd preliminara de acord/contract. APL-urile au
aprobat planul pentru cooperarea intercomunitara pentru prestarea prezenta sau viitoare a
unui sau mai multe servicii publice si au identificat resursele necesare pentru implementare. A
fost elaboratd documentatia si initiatd procedura de inregistrare a Asociatiei de dezvoltare
intercomunitard. Primarul/primara raporteaza Consiliului Local activitatea In teritoriu cu
privire la cooperarea intercomunitara.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea Acordului de

cooperare intercomunitara. Personalul duce evidenta activitatilor si proiectelor de cooperare
intercomunitara, tipul de servicii publice acordate in cooperare.

RU: Personalul mandatat cu atributii in domeniul cooperarii intercomunitard (dispozitie, fisa
postului) realizeaza activitati de identificare a noi oportunitati de cooperare intercomunitara.
Competente profesionale avansate in domeniu. Personalul a fost/este implicat in elaborarea si
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realizarea a cel putin unui proiect de cooperare intercomunitara. Periodic participd la cursuri
de instruire de specialitate in domeniul dat.

SP: Asociatia de dezvoltare intercomunitard este Inregistratd si functionala. Primaria are
semnate acorduri, identificate resurse, a fost implementat cel putin un proiect in comun care
este durabil. Primarul/primara raporteaza periodic publicului privind activitatea pentru
realizarea cooperdrii intercomunitard in teritoriu. Conditiile de participare in cooperarea
intercomunald, tarifele pentru serviciile publice prestate prin cooperarea intercomunitara,
gradul de realizare sunt transparente si monitorizate in mod participativ.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza implementarea cooperarii
intercomunitara. Toate deciziile privind procesul cooperarii sunt publice, plasate in Registrul
de stat al actelor locale.

54.

Constituirea
parteneriatelor (locale,
regionale si
internationale)

RU: Ne existd personal mandatat cu responsabilitatea pentru dezvoltarea parteneriatelor.
SP: Nu existd parteneriate locale, regionale, internationale formalizate.

FET: Sistemele TIC care sustin efectuarea calculelor si documentdrile necesare nu exista.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul identificarii si constituirii
parteneriatelor pentru dezvoltare locald si institutionala (dispozitie, fisa postului), dar nu
realizeaza activitati specifice. Competente profesionale insuficiente in domeniu.

SP: Exista cel putin un acord de parteneriat local/ regional/ international, care este public.
Acesta include actori comunitari in rezolvarea problemelor comunitare.

FET: Echipamentele si sistemele TIC existente, care sustin efectuarea calculelor si
documentarile necesare pentru constituirea si dezvoltarea parteneriatelor locale, sunt
insuficiente.

RU: In primérie este personal mandatat cu atributii in domeniul dezvoltirii partenerialelor
(dispozitie/ fisa postului) si realizeaza activitati in domeniu. Sunt competente profesionale in
domeniu, dar necesita perfectionare/dezvoltare continua.

SP: Exista cel putin 2 acorduri de parteneriat local/regional/international. Acordurile si
declaratiile de parteneriat sunt publice. Acordul de parteneriat este aprobat de Consiliul Local.
Deciziile privind conditiile parteneriatului sunt plasate in Registrul actelor locale.

FET: Echipamentele si tehnologiile informationale existente sunt suficiente pentru a monitoriza
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constituirea si dezvoltarea parteneriatelor locale in UAT.

RU: In primirie este personal mandatat cu atributii in domeniul parteneriatelor locale
(dispozitie, fisa postului) cu competente profesionale suficiente in domeniu. Personalul este
implicat In constituirea si dezvoltarea parteneriatelor. Monitorizarea implementdrii
parteneriatelor locale este realizata in mod participativ.

SP: Exista cel putin 3 acorduri de parteneriat local/regional/international. Acordurile si
3 declaratiile de parteneriat sunt publice. Acordul de parteneriat este aprobat de Consiliul Local.
Deciziile privind conditiile parteneriatului sunt plasate in Registrul actelor locale.
Primarul/primara raporteaza privind activitatea in teritoriu cu privire formarea parteneriatelor
si obligatiile/oportunitatile aferente.

FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza constituirea parteneriatelor
locale. Personalul duce evidenta acordurilor de parteneriat si a obligatiilor acestora.

RU: Personalul mandatat cu atributii in domeniul parteneriatelor (dispozitie, fisa postului)
realizeaza activitati de planificare. Competente profesionale avansate in domeniu. Personalul a
fost/este implicat in dezvoltarea a cel putin 3 parteneriate locale. Periodic participd la cursuri de
instruire de specialitate In domeniul dezvoltdrii parteneriatelor (specific APL).

SP: Exista o politica publica locala de colaborare si constituire a parteneriatelor. Exista cel putin
3 acorduri de parteneriat local/regional constituit din toate partile mediului comunitar (public,
asociativ, antreprenorial) si/sau de nivel international cu comunitati din alte state, care sunt
durabile. Acordurile si declaratiile de parteneriat sunt publice. Acordul de parteneriat este
aprobat de Consiliul Local. Deciziile privind conditiile parteneriatului sunt plasate in Registrul
actelor locale. Partenerii se implicd in procesul de lansare a initiativelor locale si procesul de
implementare a proiectelor. Primarul/primara raporteaza periodic publicului privind
activitatea In teritoriu si parteneriatele constituite, obligatiile/oportunitatile in cadrul acestora.
FET: Echipamentele existente sunt suficiente pentru a monitoriza constituirea parteneriatelor.
Toate deciziile privind procesul dat sunt publice, plasate in Registrul de stat al actelor locale.
Parteneriatele constituite si activitatea in cadrul lor, gradul de realizare este monitorizat
electronic.

6. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
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6.1

Disponibilitatea
cadrului regulatoriu
privind resursele
umane (stat de
personal, organigrama,
fise de post)

RU: Primdria nu dispune de personal calificat care sa elaboreze cadrul normativ regulatoriu al
resurselor umane.

SP: Nu exista un cadru legal regulatoriu, nu existd o organigrama, nu exista fise de post, nu
sunt descrise sarcinile angajatilor primariei.

FET: Primaria nu este dotata cu echipament, tehnologii informationale, spatii necesare pentru
elaborarea, pastrarea documentelor.

RU: Angajatii primdriei nu au stabilite in fisa postului responsabilitati de elaborare a
documentelor interne aferente reglementarii activitatii resurselor umane.

SP: Cadrul regulatoriu existent nu este actualizat. Primdria are organigramd, dar care este
invechita. Nu exista fise de post pentru toate functiile. Angajatii nu au luat cunostinta cu fisa
postului, nu au copii ale acestora. Fisele de post existente nu contin toate compartimentele
necesare.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente sunt insuficiente pentru
elaborarea, pastrarea documentelor.

RU: Angajatii primariei au stabilite in fisa postului responsabilitati de elaborare a documentelor
interne aferente reglementdrii activitatii resurselor umane, dar nu au participat la elaborarea
acestora, conform atributiilor de serviciu.

SP: Primaria are stat de personal si organigrama aprobate. Legatura dintre specialisti si functiile
cheie este relativ clara. Exista fise de post pentru toate functiile, angajatii au luat cunostinta cu
fisa postului si au copii ale acestora. Fisele de post contin toate compartimentele necesare, dar
nu au fost elaborate conform metodologiei. Fisele de post nu sunt plasate in dosarul personal al
angajatilor.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente necesare pentru elaborarea,
pastrarea documentelor nu corespund in totalitate cerintelor.

RU: Cadrul regulatoriu al resurselor umane a fost elaborat de catre angajatii primariei, care au
stabilite in fisa postului responsabilitdti de elaborare a documentelor interne, conform
atributiilor de serviciu.

SP: Primaria are stat de personal aprobat, organigrama actualizata. Existd fise de post elaborate
conform metodologiei, care contin toate compartimentele necesare. Toti angajatii au luat
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cunostintd, prin semnatura, cu fisa postului, au copii a acesteia. Fisele de post sunt plasate in
dosarul personal al angajatilor.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente necesare pentru elaborarea,
pastrarea documentelor corespund cerintelor.

RU: Cadrul regulatoriu al resurselor umane a fost elaborat de catre angajatii primariei, care au
stabilite In fisa postului responsabilitati de elaborare a documentelor interne aferente
reglementarii activitatii resurselor umane, au participat la elaborarea acestora, conform
atributiilor de serviciu, au beneficiat de instruiri In domeniul elaborarii si aprobarii cadrului
regulatoriu; in planul anual de instruiri, este prevazutd participarea la cursuri, in cazul
modificarilor legislatiei sectoriale.

SP: Cadrul regulatoriu exista si corespunde tuturor cerintelor legale. Cadrul regulatoriu intern
prevede asigurarea egalitatii de gen si combaterea discriminarii. Primdria are stat de personal
aprobat, organigrama actualizatd si plasatd pe pagina web a primadriei. Existd fise de post
elaborate conform metodologiei, care contin toate compartimentele necesare, sarcinile de baza
din fisa postului corespund sarcinilor de baza din statul de personal. Toti angajatii au luat
cunostintd, prin semnaturd, cu fisa postului, au copii a acesteia. Fisele de post sunt plasate in
dosarul personal al angajatilor. Fisele postului sunt inregistrare in Registrul de evidenta a
fiselor postului si se pastreaza intr-o mapa speciala.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente necesare pentru elaborarea,
pastrarea documentelor corespund in totalitate cerintelor.

6.2

Recrutarea, selectarea
si angajarea resurselor
umane

RU: Primaria nu are personal calificat, angajat pe toate functiile, conform statului de personal.

SP: Primdria nu are o abordare consecventa pentru recrutarea, selectarea personalului si/sau
instrumente de motivare a angajatilor, inclusiv motivare non-financiara.

FET: Primadria nu este dotata cu echipament, tehnologii informationale si spatii adecvate.

RU: Primdaria nu are personal angajat pe toate functiile, conform statului de personal.
Responsabilii de recrutarea, selectarea si angajarea personalului nu au fost instruiti referitor la
aplicarea cadrului normativ respectiv. Nu este constituita comisia de concurs.

SP: Primadria are reguli de baza pentru recrutarea si selectarea personalului, dar acestea nu sunt
aplicate consecvent. Exista metode de bazad de pastrare a personalului, dar primdria nu ofera
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oportunitati de dezvoltare profesionala si avansare In cariera, cu exceptia instruirilor obligatorii
cerute de lege.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente sunt insuficiente.

RU: Primaria nu are personal angajat pe toate functiile, conform statului de personal.
Responsabilii de recrutarea, selectarea si angajarea personalului cunosc superficial cadrul
normativ, nu au fost instruiti referitor la aplicarea acestuia. Este constituita comisia de concurs,
dar nu este functionala.

SP: Primdria are reguli de selectare, recrutare si angajare a personalului, procesul este
transparent in oarecare masura. Metodele/instrumentele de motivare a personalului nu sunt
cunoscute de cdtre toti angajatii si nu sunt utilizate consecvent.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente nu corespund in totalitate
cerintelor.

RU: Primadria are personal angajat pe toate functiile, conform statului de personal. Responsabilii
de recrutarea, selectarea si angajarea personalului, inclusiv membrii comisiei de concurs,
cunosc cadrul normativ aferent procesului de recrutare, selectare si angajare a personalului, au
fost instruiti referitor la aplicarea cadrului normativ respectiv.

SP: Primaria are reguli de selectare, recrutare si angajare a personalului, care se aplica ori de
cate ori este necesar, procesul este transparent. Primdria oferd posibilitati limitate de dezvoltare
a carierei. Metodele/instrumentele de motivare a personalului sunt cunoscute de catre toti
angajatii si sunt aplicate aleatoriu.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente corespund cerintelor.

RU: Primaria are personal angajat pe toate functiile, conform statului de personal. Personalul
angajat este calificat si suficient pentru realizarea sarcinilor primadriei. Responsabilii de
recrutarea, selectarea si angajarea personalului au studii sau instruiri certificate in domeniul
managementului resurselor umane. Responsabilii de recrutarea, selectarea si angajarea
personalului, inclusiv membrii comisiei de concurs, cunosc si stiu sa aplice corect cadrul
normativ aferent procesului de recrutare, selectare si angajare a personalului, au fost instruiti
referitor la aplicarea cadrului normativ respectiv.

SP: Selectarea, recrutarea si angajarea personalului se realizeazd intr-un cadru bine definit,
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procesul respecta principiul transparentei, competitivitatii si egalitatii. Primaria are un Ghid de
integrare socio-profesionald a noilor angajati care faciliteazd integrarea profesionald a acestora.
De asemenea primaria are un Ghid de motivare financiard si non-financiara a angajatilor, care
se aplicd consecvent. Angajatii primdriei cunosc prevederile Ghidului si sunt motivati sa
activeze eficient, inclusiv prin aplicarea metodelor/instrumentelor de motivare financiard si
non-financiard. Promovarea/transferarea/reorganizarea in functii este parte a politicii de
personal a primariei.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente corespund in totalitate
cerintelor.

6.3.

Evaluarea
performantelor
profesionale ale
resurselor umane

RU: Performanta personalului primdriei nu este evaluata.
SP: Primdria nu are regulament privind evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente sunt insuficiente.

RU: Performanta personalului primdriei nu este evaluata sistemic, planificat.

SP: Primadria are un regulament de evaluare a performantelor profesionale ale personalului, dar
care se aplica partial. Angajatii primdriei nu cunosc care este procesul de evaluare a
performantelor profesionale, care sunt beneficiile acesteia, deciziile care pot fi luate la final.
FET: Echipamentul, tehnologiile informationale sunt depdsite/invechite, spatiile existente sunt
suficiente.

RU: Performanta personalului primariei este evaluata conform prevederilor Regulamentului de
evaluare a performantelor profesionale a personalului, dar poarta un caracter mai mult formal.
SP: Primadria are un regulament de evaluare a performantelor profesionale a personalului, care
se aplica, dar poarta un caracter mai mult formal. Angajatii primariei cunosc care este procesul
de evaluare a performantelor profesionale, care sunt beneficiile acesteia, deciziile care pot fi
luate la final, dar au o atitudine sceptica referitor la sporirea performantei lor profesionale.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente sunt suficiente.

RU: Performanta personalului primariei este evaluata conform prevederilor Regulamentului de
evaluare a performantelor profesionale a personalului, poartd un caracter sistemic, planificat.
Toti angajatii au fost evaluati cu calificative cel putin , satistacator”.

SP: Primadria are un regulament de evaluare a performantelor profesionale a personalului, care
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se aplicA corespunzator. Angajatii primdriei cunosc care este procesul de evaluare a
performantelor profesionale, care sunt beneficiile acesteia, deciziile care pot fi luate la final.
Fiecare angajat are stabilite obiective individuale de activate.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente corespund cerintelor.

RU: Performanta personalului primariei este evaluata conform prevederilor Regulamentului de
evaluare a performantelor profesionale a personalului, poartd un caracter sistemic, planificat.
Toti angajatii au fost evaluati cu calificative cel putin ,bine”. Nu existda contestatii ale
angajatilor.

SP: Primaria are un Regulament de evaluare a performantelor profesionale a personalului, care
se aplicA corespunzator. Angajatii primdriei cunosc care este procesul de evaluare a
performantelor profesionale, care sunt beneficiile acesteia, deciziile care pot fi luate la final.
Fiecare angajat are stabilite obiective individuale de activate. Toate documentele aferente
procesului de evaluare a performantelor sunt elaborate si pastrate corespunzator.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale din dotare sunt performante, spatiile existente
corespund cerintelor.

6.4.

Dezvoltarea
profesionald a
resurselor umane

RU: Personalul primariei nu participa la activitati de dezvoltare profesionala.
SP: Primaria nu are stabilite reglementari clare privind dezvoltarea profesionald a personalului.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente sunt insuficiente.

RU: Angajatii primariei participa la activitati de instruire, dar acestea nu sunt suficiente pentru
dezvoltarea lor profesionala.

SP: Primadria are stabilite reglementdri clare privind dezvoltarea profesionald a personalului,
dar care nu se aplicd consecvent. Nu sunt identificate necesitatile de instruire ale angajatilor.
Nu exista un Plan de dezvoltare profesionala. Instruirile se realizeaza spontan, neplanificat.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale invechite, spatiile existente sunt suficiente.

RU: Majoritatea angajatilor primariei participa la activitdti de dezvoltare profesionala, atat
internd cat si externd, dar acestea nu sunt corelare cu necesitatile de dezvoltare profesionala.

SP: Primadria are stabilite reglementdri clare privind dezvoltarea profesionald a personalului.
Este elaborat si aprobat Planul de dezvoltare profesionald a personalului, dar nu este corelat cu
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necesitdtile de instruire. Se pune accent pe instruirile gratuite.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente sunt suficiente.

RU: Angajatii primariei participa la diverse forme de activitdti de dezvoltare profesionala,
conform necesitatilor de instruire identificate.

SP: Primadria are stabilite reglementari clare privind dezvoltarea profesionald a personalului.
Are un Plan de dezvoltare profesionald elaborat in baza necesitatilor de instruire identificate si
aprobat corespunzator. Primdria a prevazut in bugetul sau resurse financiare necesare pentru
realizarea Planului de dezvoltare profesionala.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale, spatiile existente corespund cerintelor.

RU: Angajatii Primariei participa la activitati de dezvoltare profesionald, conform necesitatilor
de instruire identificate. Fiecare angajat participa la diverse forme de instruire interna si externa
cu o durata de cel putin 40 de ore anual. Functionarii de conducere participa la activitati de
formare manageriala initiald cu durata de cel putin 40 de ore. Functionarii publici debutanti
participa la activitdti de dezvoltare profesionala cu durata de cel putin 40 de ore in perioada de
proba. Functionarii publici fac parte din retelele profesionale, retele de networking conexe
domeniului APL si participa activ in cadrul acestora.

SP: Primadria are stabilite reglementdri clare privind dezvoltarea profesionald a personalului.
Are un Plan de dezvoltare profesionald elaborat in baza necesitatilor de instruire identificate si
aprobat corespunzator. Primdria a prevazut in bugetul sau resurse financiare necesare pentru
realizarea Planului de dezvoltare profesionald, dar incurajeazda angajatii sa identifice si
oportunitdti de aderare la retele profesionale, posibilitati de dezvoltare profesionald atat in tara
cat si peste hotare. Documentele aferente procesului de dezvoltare profesionala sunt pastrate in
mape speciale/in dosarele functionarilor.

FET: Echipamentul, tehnologiile informationale performante, spatiile existente corespund
cerintelor.
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ANEXA C: PROCESELE AFERENTE S
PROGRAMUL ACTIVITATILOR

TIMP

ACTIVITATE

¢ 1in cazul in care FOCAS este implementat de un evaluator extern,
contactati APL-urile selectate si programati intdlnirea introductiva
pentru a explica procesul. In cazul in care APL-urile desfisoard
FOCAS in scopuri de autoevaluare, acum este momentul de a initia o
scurtd instruire pentru relmprospdtarea cunostintelor despre
instrumentul FOCAS pentru tot personalul APL si de a lua decizii cu
privire la cel mai potrivit proces si metodologie (interviuri, discutii de
grup moderate, lucru in grup etc.).

¢ Evaluatorii externi solicitd informatii generale pertinente si o listd de
documente (de preferat in format electronic). O listd ilustrativa a
acestor documente gasiti in Anexa E.

¢ In cazul in care echipa decide si foloseascid chestionare anonime
pentru personalul APL, distribuiti formularele de sondaj oferind 7-10
zile pentru ca acestea sa fie completate. Peste aproximativ sapte zile,

De la o luna pana reamintiti despre necesitatea completirii sondajelor. Un model de

la trei saiptamani chestionar este inclus in Anexa D.
inainte de .

evaluarea FOCAS

Colectati formularele de sondaj completate direct de la personalul
APL, compilati rezultatele si revizuiti-le. Dacd este necesar, ajustati
intrebarile FOCAS pe baza raspunsurilor sau modificati intrebarile de
moderare in cazul in care va fi utilizat un atelier de lucru participativ.
¢ APL va intocmi o lista de persoane, care vor fi intervievate, si se va
asigura ca acestea sunt disponibile pentru participare. Participantii la
atelier si persoanele intervievate trebuie sa includa:

o Un numdr cat mai mare de personal APL reprezentand
diferite functii, roluri si diferite niveluri ierarhice.

o (Optional), reprezentanti din partea a 1-2 actori locali, care
conlucreaza frecvent cu APL (ONG-uri, grupuri de cetateni,
voluntari, reprezentanti ai comunitdtii, reprezentanti ai
sectorului privat, intreprinderi municipale).

o Reprezentantii donatorilor care au lucrat anterior cu APL,
daca este cazul.

Cu doua zile ¢ APL-urile, care efectueazd autoevaluarea, vor trebui sa revizuiasca

inainte de rolurile si responsabilitdtile In cadrul exercitiului FOCAS.
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TIMP  ACTIVITATE

procesul FOCAS

o Ganditi-va la aspectele logistice si finalizati lista Intrebarilor
pentru interviu (sau detaliile procesului de moderare a
atelierului de lucru tinand cont de profilul participantilor).

o Adunati documentele restante si revizuiti-le.

In ziua
exercitiului
FOCAS

Prezentati participantii la exercitiul FOCAS, explicati procesul, scopul
si rezultatul scontat, timpul alocat, pasii urmatori.

Realizati ateliere de lucru / interviuri (pot include interviuri
individuale cu privire la functiile FOCAS care sunt relevante pentru
munca persoanelor respective). Puneti intrebari deschise si de
concretizare. Cereti sa consultati orice documente la care se refera
persoanele intervievate. Documentati detaliat sau inregistrati
discutiile. Cereti permisiunea de a inregistra.

Rezumati raspunsurile la sfarsitul fiecdrei sectiuni pentru a asigura
intelegerea corecta a informatiilor prezentate.

La sfarsit, rezumati din nou pasii urmatori si graficul de realizare ai
acestora, si multumiti-le participantilor.

Mai tarziu in
aceeasi zi / cat mai
curand posibil a
doua zi

Compilati toate notitele facute in cadrul interviurilor si consolidati-le
intr-un singur document.

Stabiliti scorul pentru fiecare functie in cadrul echipei (APL-urile care
efectueazd autoevaluare pot imparti functiile intre subdiviziunile si
serviciile relevante din cadrul APL, iar apoi sa prezinte scorurile
intregului grup).

Elaborati (in linii generale) recomandari pentru fiecare categorie,
inclusiv: actualizari ale documentelor, activitati de consolidare a
capacitatii vizate, activitati suplimentare de informare a cetatenilor,
dezvoltarea personalului sau modificari ale procedurilor interne.

In termen de cel
mult 3 zile dupa

Impartasiti scorurile preliminare si recomanddrile cu conducerea
APL-ului, discutati si ajungeti la un consens asupra punctajelor si
lacunelor de capacitate care trebuie abordate prin intermediul

exercitiul FOCAS programelor de asistentd existente sau prin resursele proprii ale APL-
ului.
Finalizati procesul de atribuire a scorurilor si recomandarile pentru
Ulterior

pasii urmatori.

In continuu

Ajustati procesul si Tabelul FOCAS pentru maxima eficienta si
practicalitate.
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ANEXA D: CHESTIONAR ANONIM PENTRU
PERSONAL®

Primdria Dvs. a demarat procesul de evaluare a capacitatilor organizationale si functionale
(FOCAS). In acest context, vi rugam sa completati chestionarul de mai jos si sa-l returnati
persoanei responsabele de procesul FOCAS. Raspunsurile Dvs. vor fi compilate cu altele, iar
confidentialitatea acestora este garantata.

Va invitdm sd raspundeti sincer si deschis la intrebdrile de mai jos, asa cum considerati.
Informatii generale despre respondent

Vi rugdm sd ne oferiti informatii generale despre Dumneavoastr:

Genul: O - Feminin O - Masculin
Varsta: 1 -18-35 ani '] - peste 60 de ani
' 11 - 35-60 ani

Ce functie detineti?

1. Cunoasteti faptul ca primaria Dvs. detine urmdtoarele documente (bifati toate optiunile pe
care le cunoasteti):
o Plan de Dezvoltare Economica Locala

o Planul de investitii capitale

2. Indicati in maximum 2 propozitii, pe care dintre documentele enuntate mai sus le utilizati in
activitatea Dvs si cat de des faceti referinta la acestea.

¢ Acest chestionar anonim poate fi administrat atat de un evaluator extern al primariei cat si in cadrul
procesului de auto-evaluare initiat de primadrie. Chestionarele se analizeaza inaintea sedintei de evaluare.
Rezultatele acestui chestionar pot servi ca baza pentru discutiile cu primaria si ca sursd suplimentara de
informatii pentru analiza FOCAS. Se recomanda un astfel de chestionar anonim mai ales la prima editie a
FOCAS cand nu existd o bazd de cunostinte anterioare despre situatia privind realizarea principalelor
functii ale primadriei.
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3. Indicati cdile prin care primdria ofera informatii cetdtenilor sau 1i implica in dialogul
privind chestiunile locale (bifati toate optiunile utilizate):
Pagina internet

Facebook
Viber
Instagram
WhatsApp
Informatii pe hartie
Sondaje

Focus grupuri
TV

Ziare locale
Altele (indicati):

o 0O 0O 0O O O O O O O O

Pe o scara de la 1 (dezacord total) 1a 5 (acord total), va rugam sa apreciati afirmatiile de mai
jos prin incercuirea scorului care reprezinta cel mai bine raspunsul Dvs.

Primaria mea... Dezacord Acord
total total

4. ofera servicii de calitate cetatenilor 1 2 3 4 5

5. consulta si informeaza 1n mod satisfacator | 1 2 3 4 5

comunitatea despre procesele decizionale

6. implicd si ascultd des cetatenii (inclusiv | 1 2 3 4 5
minoritatile, femeile si barbatii, precum si
persoanele cu dezabilitati) in procesul de luare a
deciziilor

7. implicd organizatiile societatii civile locale si 1 2 3 4 5
sectorul privat in procesul de luare a deciziilor

8. identifica in mod activ oportunitdtile de cooperare 1 2 3 4 5
cu alte autoritati locale (cooperarea
intercomunitara, acorduri de cooperare cu localitati

de peste hotare)
9. gestioneaza eficient patrimoniul local pentru a 1 2 3 4 5
creste veniturile locale
10.Primaria mea implica constant cetatenii in... Dezacord Acord
total total
A. procesele decizionale si consultatii publice (prin 1 2 3 4 5

evenimente publice consultative)
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B. evenimente de planificare strategica 3 5
C. elaborarea bugetului 3 5
D. initiative si proiecte locale 3 5
Va rugam sa incercuiti raspunsul aplicabil:
11. Are primaria Dvs. proceduri clare cu privire la Da Nu Nu sunt
eliberarea certificatelor, extraselor, permiselor, etc.? sigur(a)
12. Aveti fisa postului pentru pozitia pe care o ocupati? Da Nu Nu sunt
sigur(a)
13. Ati particpat in ultimele 12 luni la Da Nu Nu sunt
instruiri/evenimente de dezvoltare sigur(a)
profesionala?
(daca da, mentionati tema instruirilor):
14. A fost evaluata performanta Dvs. profesionala Da Nu Nu sunt
in ultimele 6 luni? sigur(a)
15. Tehnologiile Informationale (TIC) ale Da Nu Nu sunt
primadriei va permit sa va indepliniti atributiile sigur(a)

de serviciu conform cerintelor?
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ANEXA E: LISTA DE DOCUMENTE LA NIVELUL
APL / ACTE LOCALE

1.

0O ® N

11

20.
21.
22.

23.
24.
25.

26.

TETRATECH

Materialele informationale de comunicare a APL cu cetatenii (brosuri, postere
despre comunitate sau primarie, buletine informative, flyere s.a.)

Contractul colectiv de munca

Deciziile Consiliul Local cu privire la bugetele locale, inclusiv anexele si Nota
informativa aferenta

Lista angajatilor primadriei cu e-mailuri si numerele de telefoane fixe si/sau
mobile

Nomenclatorul lucrdrilor si serviciilor contra plata efectuate si/sau prestate de
cdtre autoritatile/institutiile bugetare si marimea tarifelor aferente acestora
Organigrama primariei

Planul anual de actiuni al administratiei publice locale

Planul de achizitii publice

Planul de actiuni privind implementarea si dezvoltarea sistemului de control
intern managerial

. Planul de amenajare a teritoriului UAT
. Planul de Dezvoltare Economica Locala
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Planul de dezvoltare profesionald a angajatilor primariei

Planul de Gestionare a Patrimoniului Public

Planul de Investitii Capitale/ Programul de investitii capitale

Planul urbanistic al UAT

Politica antifraudd si anticoruptie

Raportul privind executarea bugetului local

Regulamentul Comisiei teritoriale pemntru ajutoarele umanitare

Regulamentul cu privire la asigurarea transparentei decizionale de catre
autoritatile administratiei publice locale in UAT

Regulamentul cu privire la modul de administrare a taxelor locale
Regulamentul cu privire la organizarea activitatii mediatorului comunitar
Regulamentul privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern
managerial si emiterea Declaratiei de rdaspundere manageriald in cadrul
primariei

Regulamentul campaniilor de informare

Regulamentul Comisiei de disciplina

Regulamentul Comisiei locale pentru prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane

Regulamentul cu privire la autorizarea tdierilor in fondul forestier si vegetatia
din afara fondului forestier
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27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.
44.
45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

TETRATECH

Regulamentul cu privire la cimitire

Regulamentul cu privire la comunicarea interna si externd a primariei / Planul
de Comunicare

Regulamentul cu privire la denumirea si schimbarea denumirilor strazilor,
pietelor, parcurilor, scuarurilor, cartierelor locative si edificiilor in UAT
Regulamentul cu privire la gestionarea cladirilor, constructiilor si incaperilor cu
alta destinatie, decat cea locativa — proprietate a UAT

Regulamentul cu privire la inventarierea cladirilor, constructiilor si incdperilor
izolate, proprietate publica a UAT

Regulamentul cu privire la modul de functionare a serviciului de iluminat
public

Regulamentul cu privire la tinerea lucrarilor de secretariat si arhivare in
autoritatea publica locald, in institutiile din subordinea acesteia

Regulamentul de constituire si functionare a Consiliului Local

Regulamentul de desfdsurare a activitatilor de comert

Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii publice

Regulamentul de organizare si functionare a casei de cultura

Regulamentul de organizare si functionare a muzeului local

Regulamentul de organizare si functionare al centrului comunitar
Regulamentul de organizare si functionare al institutiei de educatie timpurie
Regulamentul intern al Primariei

Regulamentul privind atribuirea terenurilor tinerilor familii/ loturilor de
pamant pentru constructia locativa individuald familiilor nou formate/
terenurilor pentru constructia locuintelor proprietate privata

Regulamentul privind bugetarea participativa

Regulamentul privind casarea bunurilor uzate, raportate la mijloacele fixe
Regulamentul privind certificatul de urbanism si autorizarea construirii sau
desfiintdrii constructiilor si amenajdrilor/ Regulamentul local de urbanism al
UAT

Regulamentul privind constatarea contraventiilor administrative de catre
agentul constatator pe teritoriul UAT

Regulamentul privind functionarea paginii WEB oficiale a APL

Regulamentul privind gestionarea si protejarea spatiilor verzi

Regulamentul privind modul de utilizare a fondului de rezerva al UAT
Regulamentul privind organizarea si functionarea activitatii de voluntariat in
cadrul institutiei gazda — Primaria

Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia
drepturilor omului

Regulamentul privind organizarea si functionarea Intreprinderii municipale
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53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.

TETRATECH

Regulamentul privind organizarea si prestarea serviciilor publice pe teritoriul
UAT

Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale
angajatilor primariei si ale institutiilor din subordine

Regulamentul privind salubrizarea teritoriului si mentinerea ordinii sanitaro-
ecologice in UAT

Regulamentul privind serviciul de colectare a impozitelor si taxelor locale
Regulamentul privind utilizarea stemei si drapelului UAT

Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si canalizare

Regulamentul transportului public de pasageri

Regulamentului de functionare a consiliului pentru protectia drepturilor
copilului

Regulamentului privind acordarea titlului de ,Cetatean de Omnoare” al
localitatii

Regulamentului privind gestionarea populatiei de caini cu si fara stapan si a
altor animale de companie

Statutul localitatii

Strategia de dezvoltare socio-economica a UAT
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ANEXA F: GHID PENTRU INTERVIU (MODEL)’

GENERALITATI

Asa cum s-a precizat anterior, echipa Programului CM a elaborat prezentul Ghid drept cadru
general pentru discutiile cu reprezentantii primadriilor in etapa de interviuri a FOCAS.
Intrebarile de mai jos au un caracter pur ilustrativ si au doar rolul de a ghida discutiile, fard a
exista obligativitatea ca intrebdrile sa fie adresate neapadrat integral si in aceasta ordine. Este
recomandat ca echipele de interviu sa adapteze aceasta lista in functie de particularitatile pentru
fiecare primdrie analizatd. Se pot adauga intrdbari suplimentare in functie de scopurile pentru
care se efectueaza analiza FOCAS.

Se recomanda ca Inaintea etapei de interviuri sa consultati In amanunt documentele fiecarei
primdrii (detaliate in Anexa E). Cunoasterea acestor documente va permite persoanelor
responsabile sa formuleze intrebari pertinente si la obiect pentru fiecare situatie si sa foloseasca
mai eficient timpul alocat pentru sedinta de evaluare. De asemenea, va recomandam ca Inaintea
interviurilor sa stabiliti in cadrul echipei intrebarile care sunt potrivite pentru fiecare anagajat,
in functie de competentele sale (de exemplu, anumite Intrebari mai tehnice sunt potrivite pentru
pozitii mai specializate cum ar fi Perceptorul Fiscal sau Inginerul Cadastral etc.).

La inceputul interviurilor cu fiecare reprezentant al primariei si sedintei de evaluare este util sa
tie prezentate pe scurt obiectivele exercitiului de evaluare a capacitatii organizationale si
functionale a primadriei prin instrumentul FOCAS, pentru ce se face analiza FOCAS si cum vor fi
folosite rezultatele acestei evaluadri.

INTREBARE RASPUNS

Numele localitatii

Data interviului

Cine a intervievat

NUMELE PERSOANELOR

Evaluatori: INTERVIEVATE INOIME IR S COINAT-LCIE

Informatiile de contact a

persoanelor intervievate

7 Prezenta anexa se adreseaza in special evaluatorilor externi care efectueaza analiza FOCAS in primarii
(de exemplu, programe cu finantare internationald, ONG-uri, institutii guvernamentale, firme de
consultanta, institutii academice si de cercetare).
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INTREBARE RASPUNS

1. CAPACITATEA ORGANIZATIONALA SI DE PLANIFICARE STRATEGICA
1.1 Disponibilitatea cadrului regulatoriu la nivel local / actelor interne

Notd  citre  persoana  responsabild  care
intervieveazd:

1. Studiati in detaliu pagina web a
primdriei si Chestionarul Anonim (dacd
este cazul) pentru a vedea ce documente
existd la primdrie si cdnd au fost
actualizate ultima oard.

2. Obtineti si studiati in avans documentele
oficiale cerute prin lege (Regulamentele
interne ale Primadriei, Regulamentul
Consiliului ~ Local,  Statutul,  alte
regulamente, etc). Verificati cum pot fi
accesate de citre public.

Sunt disponibile toate documentele/actele la
nivel local (Regulamentul Consiliului Local,
Regulamentele interne ale Primariei, Statutul
etc.)? Se prezinti mapa cu documentele
respective.

Exista persoane desemnate cu
responsabilitatea de evidenta a tuturor
actelor interne? Va rugam sa ne explicati
cum pot fi accesate aceste documente de
catre public.

Cum sunt familiarizati angajatii Primariei cu
documentele institutionale ce reglementeaza

activitatea lor?

Cum alte parti interesate pot accesa
documentele respective?

In situatia In care pagina web nu
functioneaza, pot fi accesate si prin alte
modalitati ?

Va rugdm sa ne dati un exemplu despre cum

folositi in practicd/cum implementati un
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INTREBARE RASPUNS

astfel de document 1In  activitatea
dumneavoastra.

Ce documente stau la baza functionarii
Consiliului Local (comisiilor consultative de
specialitate din cadrul CL)? Puteti sda ne
aratati un exemplu de astfel de document
(regulament de functionare, etc)?

Cat de des sunt actualizate?

Sunt accesibile publicului (dacd da, prin ce
canale), sau sunt doar documente interne?
Daca nu, de ce?

Exista echipamente suficiente in primarie
pentru a asigura elaborarea, stocarea si
pastrarea actelor normative interne 1In
sigurantd?

1.2 Strategia de dezvoltare socio-economica a localitatii / Planul strategic

Am studiat Planul Strategic de Dezvoltare
Locald al primariei Dvs si avem urmatoarele
intrebdri clarificatoare ...

Descrieti cum PS a fost elaborat (intern, cu
consultanti, in baza wunui proces de
consultare publica).

Daca este elaborat In baza consultarii
publice, cine din comunitate a fost implicat
in proces — barbati/femei, tineri, persoane cu
dezabilitati, minoritati?

Pentru angajati:

Ati vazut vreodata Planul Strategic? Stiti
unde sa il gasiti? Dati un exemplu cand a
trebuit sa 1l consultati.

Cine din personal este mandatat cu evidenta
versiunilor acestor documente?

Are personalul acces la versiunea electronica
a SDSE/Planului strategic? Este utilizat
documentul respectiv la planificarea si
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INTREBARE RASPUNS

raportarea activitatilor sale?

1.3 Documentatia de urbanism si amenajare a teritoriului

Existda Plan de wurbanism? Planul de
amenajarea teritoriului?

Existda suficienta capacitate in cadrul
Primdriei pentru a dezvolta si administra
utilizarea Planului de Urbanism?

In timpul revizuirii s-a observat ci
include/nu include o planificare zonalad
detaliata si Regulamente urbanistice locale.
Daca nu, atunci explicati.

Dacid nu aveti un Plan de Urbanism: Care sunt
practicile utilizate pentru a reglementa
constructiile si dezvoltarea? Pentru primdriile
mai mici: exista o schita a satului/orasului pe
baza caruia specialistul pentru
reglementarea regimului funciar si cadastru
se conduce in respectarea aspectelor de
urbanism ?

Aveti resurse interne legate de Sistemele
Informationale Geografice? Care sunt
calificarile/aptitudinile pe care le au
angajatii?

(Noti citre intervievator: puteti adiuga, daci
este cazul, urmdtoarele trei intrebdri pentru
prima editie a FOCAS ):

¢ Care sunt modulele din GIS care sunt
complet functionale, care sunt cele in
curs de implementare (ceva despre
Dezvoltarea Economica Locala?
Straturile atractivitatii investitionale)?
Care sunt planurile pentru anii
urmatori?

¢ APL foloseste GIS pentru a madri
transparenta in mediul on-line (buget,
active publice) si a interactiona cu
cetatenii (sondaje, referendum online,
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probleme locale raportate de
cetateni/colectarea sugestiilor, strangerea
de fonduri)?

¢ Care sunt obstacolele principale pentru
implementarea sistemului GIS de
gestionare a solutiilor?

Existd personal mandatat cu o astfel de
responsabilitate? Cine foloseste documentatia de
urbanism si  amenajare a teritoriului in
activitatea sa? Au suficientd pregatire pentru a
lucra cu documentele respective? Este nevoie de
instruire sau nu?

1.4.Planul de investitii capitale

Primaria Dvs are/nu are un PIC?

(daca PIC exista): Cum a fost elaborat (a fost
elaborat in baza consultatiilor publice)?

(daca PIC nu exista):  Considerati ca
elaborarea unui PIC este o prioritate pentru
primdria Dvs si de ce?

Cine din personalul angajat este responsabil
de evidenta planului de investitii?

Aveti capacitate interna de a-1 elabora si
monitoriza? Este aprobat oficial? Este
disponibil pentru public?

In ultimii 3-5 ani, inclusiv anul curent, ati
avut cheltuieli pentru proiecte de investitii
capitale din bugetul local? Daca da, din ce
surse (venituri proprii, de la bugetul de
stat/finantari din strdindtate/ imprumuturi ,
etc.)?

Dupd compararea Planului de investitii cu
cel din Planul Strategic am observat ca este/
ca este partial/cd nu este continut de acesta.
Daca doar cateva elemente sunt incluse (sau
daca nu sunt corelate), atunci explicati.

1.5 Planul financiar multianual (pe termen mediu si lung)
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Noti citre intervievator: aceasta intrebare s-ar
putea si nu fie relevantd intrucit aceastd
practicd nu este atdt de raspanditd. Dacd nu, se
sare la urmdtoarea intrebare.

Se coreleazd cu celelalte documente
strategice (strategii, planuri, programe, etc)?
Daca da, cum?

Va rog explicati, cum este aliniat cu:

1. Bugetul anual
2. Strategia socio-economica
3. Strategia de management a finantelor
publice
Personalul  primariei are competente

suficiente pentru a elabora astfel de planuri?
Se solicita instruiri specifice acestei
activitati?

Primdria detine suficiente echipament si
tehnologii pentru un lucru facil cu
documentatia privind investitiile capitale si
planificarea financiara multianuala?

1.6 Planificarea Dezvoltarii Economice Locale

Notdi catre intervievator: dacd primdria are un
plan de DEL, se va consulta in prealabil si se va
analiza in ce mdsura este corelat cu Planul
Strategic. Dacd este mnecesar, se pot pune
intrebari suplimentare pentru clarificare.

Din analiza Organigramei institutiei, am
observat ca (nu) exista o pozitie/functie care
sa fie dedicata monitorizdrii implementarii
Planului DEL. Va rugam, explicati cine
indeplineste aceastd functie In cadrul
primariei si ce expertizd interna exista (de
exemplu, participarea in programe de
instruire organizate de alte proiecte, alte
abilitati).

De ce expertiza/ abilitati suplimentare aveti
nevoie si ce tip de instruiri v-ar folosi in
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domeniul DEL ?

Ce fel de proiecte DEL implementati la
momentul curent/ati implementat? Ce
proiecte de dezvoltare economica au rezultat
din planificare? Cate locuri de muncd au fost
create In ultimii 3 ani (aveti cifrele/ori stiti
cate persoane au beneficiat (impdrtit pe
grupuri specifice)?

Ati  implementat vreo initiativa de
Parteneriat Public Privat? Descrieti expertiza
proprie sau a angajatilor relevanti.

Cine 1in primdrie este responsabil de
facilitarea dezvoltarii economice? Care sunt
necesitatile de instruire in domeniul
respectiv?

Unitatea administrativ  teritoriald este
implicatd in activitati LEADER? UAT face
parte din careva Grup de Actiune Locala
(GAL)? Se contin elemente DEL ale UAT in
Strategia de dezvoltare locald a GAL?

2. CAPACITATEA DE FURNIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

Intrebiri generale despre operatorii locali

Sunt serviciile publice comunale delegate
Intreprinderilor = municipale/  asociatiei
consumatorilor etc.?

Cum evaluati si cum asigurati rezultatele
acestor operatori (indicatorii de performanta
stabiliti de Consiliul Local)?

] Da Dacd Nu sau Oarecum,
Considerati ca aceasta forma de evaluare a 7 Nu atunci cum poate fi
performantelor este corespunzatoare? imbunatatitda?

[]  Oarecum

Cat de des renegociati sau reinnoiti aceste
contracte?
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Comunitatea dumneavoastra beneficiaza de
servicii ~municipale (apd, canalizare,
colectarea deseurilor) de la o intreprindere
municipala?

Care sunt serviciile prestate in prezent?

. . . . i Noti:
Sunteti proprietarul unic, sau sunteti Ll Proprietar
actionar la aceasta intreprindere? Putem pune unice
aceastd intrebare in cazul societdtilor pe actiuni. [l Actionar
Noti:
'] Da

Sunteti satisfacuti de:
¢ Calitatea serviciilor prestate? L Nu
¢ Rolul pe care dumneavoastrd si
comunitatea Dvs. il aveti In dirijarea
o . . .
operatiunilor acestei intreprinderi? 7 Nu

Nota:

L]
»
S

Cum madsurati/evaluati efectivitatea prestdrii
serviciilor (a tuturor serviciilor)? Ce sistem
intern de monitorizare si evaluare folositi?

Cum imbunatdtiti relatia dintre comunitate
si intreprinderea municipala?

2.1 Serviciul de aprovizionare cu apa

Vd rugam explicati daca serviciul de
aprovizionare cu apa este disponibil in
localitate, In special In zona institutiilor
publice (sociale si de educatie, alte institutii
publice)?

Cum se colecteazda informatia despre
serviciul de aprovizionare cu apa, pentru a
imbunitati serviciul respectiv? In ce masura
tarifele asigurd durabilitatea serviciului?

Cum colectati parerile cetatenilor despre
acest serviciu In scopul imbunatatirii calitatii
si/sau accesului? Cum/cat de des comunicati

cetatenilor despre imbunatatirile planificate?
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Va rog explicati (cu exemple) cum efectuati
imbunadtatiri la echipamente si procese?

2.2 Serviciul de canalizare

Vd rugam explicati daca serviciul de
canalizare este disponibil in localitate, in
special in zona institutiilor publice (sociale si
de educatie, alte institutii publice)?

Cum se colecteazd informatia despre
serviciul de canalizare disponibil in
localitate, pentru a imbunatati serviciul? In
ce masurd tarifele asigura durabilitatea
serviciilor?

Va rog explicati (cu exemple) cum efectuati
imbunatatiri la echipamente si procese?

Aveti planul de imbunatdtire a durabilitatii
financiare? Daca da, cat de des revizuiti
bugetul? Cat de viabil este serviciul?

Acest serviciu afecteazd in mod diferit
femeile si barbatii? Dar alte grupuri
comunitare? (cum ar fi minoritatile etnice)?

2.3 Managementul deseurilor solide

Vd rog explicati ce servicii de MDS sunt
disponibile in localitate, in special in zona
institutiilor publice (sociale si de educatie,
alte institutii publice).

Va rugdm explicati pasii pe care 1i faceti
pentru implementarea / imbunatatirea
serviciilor de colectare a deseurilor, 1in
particular la:

- Planificarea rutelor;

- Bugetare;

- Procurarea/mentinerea echipamentului;

- Instruirea operatorilor.
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Cum colectati parerile cetatenilor in legatura
cu serviciul de colectare a deseurilor in
vederea imbunatatirii acestuia; In ce masura
tarifele asigura durabilitatea serviciilor?

Va rog explicati (cu exemple) cum efectuati
imbunadtatiri la echipamente si procese?

Aceste servicii afecteaza In mod diferit
femeile si barbatii? Dar alte grupuri
comunitare? (cum ar fi minoritatile etnice)?

Cat de efectiv este acest serviciu 1In
deservirea  zonelor  indepartate  din
localitatea Dvs.?

2.4.Serviciul de transport public local

Va rog explicati, care este capacitatea
dumneavoastrd de a presta aceste servicii
(personal, resurse financiare)? Ati efectuat o
evaluare a necesitatilor?

Cum colectati parerile cetatenilor despre
aceste servicii, In scopul Imbunatatirii?
Cum/cat de des comunicati cetdtenilor
despre imbunatatirile planificate?

Cum asigurati prestarea serviciilor de
transport public (gestiune directa sau
delegata)? Exista reglementari la nivel local
cu privire la acesta?

2.5 Intretinerea drumurilor locale

Cum colectati parerile cetatenilor despre
aceste servicii, In scopul Imbunatatirii?
Cum/cat de des comunicati cetatenilor
despre imbunatatirile planificate?
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Utilizati resursele fondului rutier pentru
repararea unor portiuni de drum, a
trotuarelor si podurilor? Lucrdrile sunt
suficiente? Ati efectuat o evaluare a
necesitatilor?

Intreprinderea municipald este dotatd cu
echipament suficient pentru mentenanta si
intretinerea drumurilor?

Va rog explicati (cu exemple) cum efectuati
imbunadtatiri la echipamente si procese?

2.6 Iluminatul public stradal

Va rog explicati, care este capacitatea
dumneavoastrd de a presta aceste servicii
(personal, resurse financiare)? Ati efectuat o
evaluare a necesitatilor?

Cum colectati parerile cetatenilor despre
aceste servicii, In scopul Imbunatatirii?
Cum/cat de des comunicati cetatenilor
despre imbunadtatirile planificate?

[luminatul public stradal acopera toata
localitatea? Dacd nu, care este gradul de
acoperire? Ati efectuat o evaluare a
necesitatilor?

Extinderea  iluminatului  stradal este
prevazut in Planul de actiuni al primariei
sau SDSE a comunitatii?

[luminatul stradal — cum este asigurat? APL
suportd toate cheltuielile?

Aceste servicii afecteaza In mod diferit
femeile si barbatii?

2.7 Gestiunea spatiilor verzi si intretinerea cimitirelor

96
@ TETRA TECH ARD: GHIDUL UTILIZATORULUI FOCAS

TETRATECH /



INTREBARE RASPUNS

Va rog explicati, care este capacitatea
dumneavoastrd de a presta aceste servicii
(personal, resurse financiare)? Ati efectuat o
evaluare a necesitatilor?

Dispuneti de registrul spatiilor verzi din
localitate, un plan de intretinere sau
extindere a spatiilor verzi si a zonelor de
agrement din componenta  acestora?
Dispuneti de planuri de amenajare a
teritoriului in localitate?

Dispuneti de evidenta analitica si grafica a
mormintelor decedatilor?

APL oferad si servicii funerare (va rugam sa
le enumerati)? Are APL un regulament local
si o intreprindere municipala responsabila
de cimitire si servicii funerare?

Existda echipament suficient, care asigurd
intretinerea suficienta a spatiilor verzi?

SERVICII SOCIALE

Dispune APL de un program de dezvoltare
a serviciilor sociale?

Este acest program aprobat de cdtre
Consiliul Local? A fost supus consultarilor
publice?

Cum APL identifica si analizeaza necesitatile
comunitdtii cu privire la serviciile sociale?

Ce tipuri de servicii sociale sunt prestate in
comunitate?

Ce alte servicii sociale suplimentare
intentionati sa prestati?
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Ce grup demografic este afectat negativ de
situatia curentd in ceea ce priveste serviciile
publice si in ce mod? Care sunt planurile
APL de a adresa aceasta problema?

2.8 Educatia timpurie

Va rog explicati care este capacitatea
institutiei de educatie timpurie de a presta
aceste servicii (personal, resurse financiare)?
Ati efectuat o evaluare a necesitatilor?

Institutia de educatie timpurie asigura sanse
egale si acces la servicii educationale de
calitate pentru toti copiii din comunitate,
inclusiv cei cu CES?

Conlucreaza institutia de educatie timpurie
cu autoritatile administratiei publice locale
in vederea credrii conditiilor optime,
inclusiv celor de mediu, pentru cuprinderea/
inmatricularea obligatorie a tuturor copiilor
de 6 ani In grupe pregatitoare?

Explicati cum institutia de educatie timpurie
implicd familia in procesul de luare a
deciziilor  referitoare la  planificarea,
organizarea, implementarea si evaluarea
oricaror practici pozitive?

Aceste servicii afecteaza in mod diferit fetele
si bdietii? Dar alte grupuri comunitare (cum
ar fi minoritatile etnice)?

2.9 Cultura, sportul si tineretul (case de cultura, biblioteci publice, muzee etc.)

Va rog explicati, care este capacitatea
institutiilor de a presta aceste servicii
(personal, resurse financiare)? Ati efectuat o
evaluare a necesitatilor?

Institutiile colaboreaza cu APL si cu cetatenii
la elaborarea si implementarea programelor
de activitate institutionald?
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Va rog explicati (cu exemple) cum institutia
dezvolta politici sociale orientate spre
incluziune sociala, implicarea tinerilor,
promovarea sportului, promovarea
traditiilor, creatiilor, mestesugurilor artistice
populare si valorilor locale?

Aceste servicii afecteazda in mod diferit
femeile(fetele) si barbatii (baietii)? Dar alte
grupuri comunitare (cum ar fi minoritdtile
etnice)?

2.10. Servicii de asistenta sociala comunitara

Va rog explicati, care este capacitatea
serviciului de asistenta sociala comunitara
de a presta aceste servicii (personal, resurse
financiare)? Ati efectuat o evaluare a
necesitatilor?

Cum apreciati capacitatea lucratorilor sociali
de a presta servicii pentru persoanele cu
dezabilitati?

APL are spatii, care sunt folosite in mod
regulat pentru oferirea de servicii (cum ar fi
centrele comunitare ce pot oferi adapost
pentru persoanele vulnerabile sau centre de
zi, servicii la domiciliu pentru persoanele in
etate)?

Va rugam, descrieti ce resurse aveti
disponibile pentru a deservi persoanele
dezavantajate (inclusiv victimele violentei
legate de gen) pe urmadtoarele componente:
-personal multi-calificat (sandtate, consultare
psihologica);

-cladiri (centre de consiliere, addposturi,
aziluri pentru bdtrani).
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Aceste servicii afecteaza in mod diferit
femeile/fetele si barbatii/baietii? Dar alte
grupuri comunitare (cum ar fi minoritatile
etnice)?

2.11 SERVICII ADMINISTRATIVE (autorizatii, certificate si alte documente aferente)

Va rugdm sa descrieti procesul de eliberare a
autorizatiilor, certificatelor, adeverintelor
etc. Cum sunt acestea solicitate? Care este
timpul mediu de procesare? Care este costul
mediu?

Cum sunt aceste proceduri aduse Ila
cunostinta publicului (inclusiv timpul mediu
de asteptare) (panouri, pe internet, ex.
pagina web, retele de socializare, Centrul de
Informare si Servicii pentru Cetdteni
(CISC)/personal specializat)?

Ce informatii (petitii, cereri de la cetateni,
etc.) sunt circulate manual si care electronic?
Este necesar ca cetatenii sa intre in contact
direct cu  autoritatile/personalul  sau
documentarea se face In iIntregime pe
internet?

Ce instrumente sunt folosite pentru a colecta
parerile cetdtenilor privitor la aceste servicii?

Aceste servicii afecteaza In mod diferit
femeile si barbatii? Dar alte grupuri
comunitare (cum ar fi minoritatile etnice)?

3. CAPACITATEA DE MANAGEMENT FINANCIAR

3.1.Bugetarea si managementul financiar
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Va rugdm descrieti procesul de planificare
anuald a bugetului, de aprobare, si
raportare. Este un proces transparent,
participativ (exemple)? Dacd da, tine cont
acest proces de diferentele de gen, de tineri
si de incluziunea sociala?

Cum se face disponibil bugetul in vederea
consultdrii de catre cetateni?

Cum sunt informati cetatenii despre
veniturile/cheltuielile locale si cat de des
(anual sau mai frecvent)?

Cum sunt diferentele de gen, tineretul si
incluziunea sociala reflectate in bugetul local
(exemple)?

Care sunt capacitdtile pe care credeti cd
trebuie sa le dezvoltati pentru a va conforma
unui set de reguli si proceduri in ceea ce
priveste elaborarea bugetului, aprobarea,
modificarea si cerintelor de raportare
financiara? La care faza din ciclul bugetar?
Cum va folositi de Sistemul de Management
Financiar Informational (SIMF)?

In ultimii 3 trei ani, veniturile la bugetul
total (veniturile proprii) au crescut?

A reusi APL sa elaboreze/aprobe la timp
bugetul anual in wultimii 3 ani? Dar
rapoartele financiare?

Care sunt fondurile suplimentare pe care ati
reusit sa le atrageti pentru dezvoltarea
comunitatii?
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Bugetarea pe programe (se va consulta in
prealabil, dacd este disponibil, partea narativi
(non-financiard) a bugetului) (indicatori de
performantd, obiective, raportare, documentatie
justificativd cu date dezagregate):

Cum folositi aceastd informatie pentru a
elabora bugetul pentru anul urmator? Este
publicd sau doar consilierii locali au acces la
informatie?

Cum utilizati indicatorii de performanta
pentru a pregati bugetul pentru anul viitor?
(de ex. gradul realizarii indicatorilor de
performanta si a obiectivului)?

Cum este adus bugetul pe programe la
cunostinta publicului si a consilierilor locali?
Sunt bugetele pe programe publicate pe
panouri, in ziare locale, pe pagini de
internet, platforme sociale, sau alte mijloace
on-line?

Cum asigurati legatura dintre bugetul pe
programe si documentele strategice (atat la
nivel local, cat si national)?

3.2. Administrarea patrimoniului public

Vd rugam descrieti cum APL din localitatea
dvs. tine evidenta patrimoniului (pe hartie/
inventariere electronica, solutii GIS).

Dacd existd vreun Registru, cereti sd vedeti o
copie.

Cum pot accesa cetatenii/agentii economici
aceasta informatie (de ex. liste curente ale
patrimoniului public, planuri de privatizare
pentru anul curent mentionat pe pagina
web, spatiile nevalorificate, locatia fizica,
lista spatiilor date in concesiune, spatiile
disponibile, preturile)?
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Sunteti implicati in procesul de delimitare a
proprietatii publice in cadrul comunitatii
dvs. (in prezent sau in anul viitor)?

Daca sunt implicati, intrebati urmatoarele:

Daca ar fi sa alegeti doar doua lucruri care
v-ar ajuta In procesul de transfer al activelor,
dar si managementului
patrimoniului public, care ar fi acestea?

imbunatatirea

Pentru a facilita transferul activelor publice de la
Autorititile Centrale la Autoritatile Locale (APL):

Pentru a facilita procesele necesare si pentru a colecta
informatiile necesare  pentru inregistrarea
proprietitilor APL la oficiile de inregistrare a
proprietitii.

Pentru a imbundititi Managementul Patrimoniului
Public curent, cum ar fi: inventarierea, inregistrarea,
vdAnzarea de proprietiti nefolosite, locatiunea, planul
de management al activelor, etc.

A avut loc o evaluare/inregistrare a activelor
publice imobile din localitatea dvs.? Daca
da, cand? Daca nu, ce resurse va trebuie
pentru a o indeplini? Este posibil ca APL sa
execute evaluarea/inregistrarea a diferitor
active fixe cu scopul de a le vinde/inchiria
ulterior? Care sunt principalele obstacole

pentru evaluarea/inregistrarea
patrimoniului public (legislative, financiare,
etc)?

Vd rog, explicati cum Administrarea

Patrimoniului Public se leaga de generarea
veniturilor proprii?

Va rog, politicile  interne,
procedurile si  sistemele legate de
Administrarea patrimoniului Public. Sunt

descrieti

ele enumerate in bilantul contabil? Cum este
utilizata informatia in procesul decizional?

La nivelul APL, aveti vreo comisie care se
ocupa de patrimoniului
public?

administrarea

Daca APL are un sistem electronic/pe hirtie de

()
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ducere a evidentei si un sistem de management a
patrimoniului public, care genereazd venituri
proprii, intrebati dacd sistemul este analizat si
actualizat cu regularitate.

Exista un Plan de administrare a
patrimoniului? APL a elaborat un plan de
management a patrimoniului? Daci da,
atunci intrebati cind a fost elaborat si cereti o
copie a acestuia.

3.3. Generarea de venituri proprii si venituri colectate si atragerea surselor de finantare

Vd rugam, enumerati trei tipuri de taxe
locale si impozite folosite de APL din
localitatea dumneavoastra (va rugam sa le
confirmati). Ce fel de imbunatatiri credeti ca
s-ar putea aduce procesului de planificare si
de management?

Dintre taxele si impozitele enumerate,
pentru care credeti cd APL poate sa
mareasca rata de colectare?

Care sunt obstacolele principale pe care le
intampinati la Imbunadtatirea ratei de
colectare?

Care este procentul veniturilor proprii
colectate comparat cu cele planificate? Care
este procentul datoriilor istorice (perioada
mai mare de 3 ani) la plata taxelor locale
datorate de cdtre contribuabili, pe care ati
prognozat ca vor fi colectate in anul curent?

Care sunt sursele alternative, suplimentar la
impozitele si taxele locale, pentru sporirea
veniturilor? Ce metode noi de colectare
planificati sa introduceti in anii viitori?

Exista si alte surse din care puteti obtine
venituri prin impozitare si taxare dar pe care
nu le utilizati In prezent? De ce nu o faceti?
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Care sunt principalele obstacole pe care le
intimpinati la  colectarea  taxelor si
impozitelor din aceste alte surse?

Daca ar fi sa alegeti doar doua taxe locale | 1.
sau tarife pe care sa le imbunatatiti, care ar fi

acestea?

Care taxe si impozite locale genereaza mai
mult pierderi decat venituri din cauza
costurilor de administrare?

Care taxe de la nivel local credeti ca nu vor
putea fi marite? De ce?

Planificati sa reduceti anumite taxe? De ce?
Planificati sa eliminati anumite taxe? De ce?

Numiti un singur lucru care ar mari cel mai
mult veniturile proprii obtinute in fiecare an
din concesionarea sau vanzarea
patrimoniului APL?

3.4 Implementarea Sistemului de Control Intern Managerial

De ce este necesar un sistem de control
intern managerial si cine raspunde de
implementarea acestuia?

Daca SCIM va fi implementat in cadrul APL,
atunci va fi o schimbare radicala, atat in
gestionarea fondurilor publice, cat si buna
guvernare?

Care sunt principalele obstacole pe care le
intimpinati la implementarea SCIM? Care
sunt  limitarile  privind  eficacitatea
controlului intern?

4. CAPACITATEA DE LUCRUL CU CETAIENII. TRANSPARENTA $I ACCESUL LA
INFORMATIE

4.1 Consultarea si implicarea cetatenilor in procesul decizional

Nota citre persoana care intervieveazd: se va
consulta pagina  web si/sau Chestionarul
Anonim pentru o mai bund intelegere a
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instrumentelor si canalelor folosite de primdrie
pentru a consulta si implica cetitenii in dialogul
privind chestiunile locale.

Cum stiti daca functioneaza aceste
instrumente?

Cum sunt luate In considerare parerile
cetatenilor si nu numai (de exemplu,
sectorului privat) in procesul de planificare
si In Dbugetare, in scopul rezolvarii
problemelor municipale/comunale si in
procesul decizional (suplimentar la cele
stabilite anual prin lege - audieri publice/
grupuri de lucru /chestionare /intalniri cu
cetatenii/ referendum)?

Au loc si intalniri ad-hoc? Cand a avut loc
ultima astfel de intalnire? Dati un exemplu.

Cum faceti cunoscute notitele/procesul
verbal de la aceste intalniri — sunt puse la
dispozitia publicului?

4.2 Comunicarea cu cetatenii si alte parti interesate

Notd cdtre intervievator: Dacd primdria are un
Plan de Comunicare, solicitati o copie (dacd
aceasta nu a fost deja transmisd de primirie). Se
poate include urmdtoarea intrebare:

Cine este responsabil pentru implementarea
Planului de Comunicare si cum a fost acesta
elaborat ?

4.3 Implicarea femeilor, tinerilor, minoritatilor etnice si persoanelor dezavantajate
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Care sunt barierele pentru participarea in
procesele decizionale la nivel de APL si care
este implicarea urmadtoarelor grupe de
persoane:

1) femei

2) tineri

3) grupuri etnice

4) persoane cu dezabilitati
5) persoane in etate

6) persoane dezavantajate

7) altele.
Cum descrieti eforturile
consilierilor/femeilor consilier in

reprezentarea  intereselor femeilor iIn
structurile consiliului local (similar pentru
tineret, persoane cu dizabilitati)?

4.4 Colaborarea cu organizatiile societatii civile, sectorul privat si grupurile civice

Cum credeti ca procesele de selectare,
colectare si Incorporare a  parerilor
cetatenilor si ale sectorului privat pot fi
imbunatatite?

Va rugdm descrieti cum lucrati cu ONG-
urile locale si comunitatea oamenilor de
afaceri (dati exemple).

Exista grupuri marginalizate sau de alt fel
care sda iIntampine piedici specifice la
accesarea  programelor finantate de
donatori?

In ce mod ati implicat antreprenorii locali in
proiectele finantate de donatori?

In ce mod ati implicat diaspora in proiectele
realizate?

5. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL PROIECTELOR
5.1. Gestiunea proiectelor si asigurarea durabilitatii
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Existd in primarie personal mandatat cu
responsabilitatea  respectiva? Cum isi
apreciaza competentele sale in scrierea si
gestiunea proiectelor locale?

In baza caror acte normative interne este
realizatd aceastd activitate?

Echipele primadriei, institutiilor publice din
subordine au elaborat proiecte si obtinut
finantare pentru reaizarea acestora in ultimii
5 ani? Cate si ce scop au urmarit?

Au existat careva impedimente In procesul
de gestiune a proiectelor?

Care au fost posibilitatile si volumele de co-
finantare a proiectelor accesate/
implementate? Are UAT capacitatea de a
atrage fonduri suplimentare?

Se colaboreaza cu OSC in procesul de
elaborare, gestiune a proiectelor si accesare
de fonduri? Care este modalitatea?

Se iau in considerare necesitdtile grupurilor
vulnerabile in procesul de gestiune a
proiectelor?

Se consultd acestea 1In identificarea
problemelor si solutiilor propuse pentru a se
lua in considerare nevoile acestor grupuri?

Primaria dispune de echipamente suficiente
pentru a realiza activitatea respectiva?

Exista careva sisteme specializate TIC pentru
facilitatea  procesului de gestiune a
proiectelor?

5.2 Achizitiile publice

Din analiza organigramei am descoperit ca

exista/nu exista o persoana dedicatda pentru
achizitii.

Daca  existd  cineva  angajat  pentru
managementul achizitiilor: cerefi ca aceastd
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persoand sd vd descrie procesul si  cum
colaboreazd cu celelalte departamente/ceilalti
specialisti. Are aceastd persoand aptitudinile
necesare sau mnecesitd instruiri suplimentare?
Ciand a avut loc ultima instruire? Care este
descrierea postului de lucru?

Dacd nu existd o persoand dedicatd: cine conduce
procesul de achizitii?

Cand a fost ultima oara cand ati fost
verificati de Inspectia Financiard sau Curtea
de Conturi, si care au fost problemele
descoperite? In ce masura ati reusit sa
implementati recomandadrile primite?

Care este rolul comunitdtii in procesul de
procurare (asista in proces)? Cum este
informatd comunitatea despre procurarile
viitoare?

Care este procentul de procurari contestate
care s-au petrecut in ultimii doi ani si cum s-
au finalizat?

A se consulta procesele verbale disponibile, dacd
este cazul.

Posedd primdria si institutiile publice din
subordine acces la internet si echipamentele
necesare pentru o organizare si desfasurare
a procesului de achizitii in conformitate cu
cerintele legale?

Echipamentele existente sunt suficiente
pentru a mentine bazele de date privind
achizitiile publice?

Deciziile privind achizitiile planificate si
realizate sunt publice? Sunt plasate in

Registrul de stat al actelor locale?

Este formatd o bazda de date privind
achizitiile publice in teritoriu?

Se monitorizeazd gradul de realizare a
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proceselor de achizitie electronic?

Cine este responsabil de Dosarul achizitiei si
Registrul contractelor incheiate?

Aceste documente sunt publice?

5.3 Cooperarea intercomunitara

Va rugam sa precizati daca primadria
dumneavoastra are proiecte de CIC. Sunteti
interesati In mai multe astfel de cooperari
pentru  extinderea  serviciilor  cdtre
comunitate?

Vd rugam explicati In ce mod credeti c4,
comunitatea dvs. ar putea beneficia din
cooperarea cu localitatile vecine, altele decat
cele cu care lucrati?

Ce va opreste sd o faceti?

Care este starea proiectelor CIC in derulare
si care sunt planurile/propunerile in
desfasurare? Au fost trimise donatorilor?
Alte APL v-au abordat? Care sunt resursele
necesare pentru a le implementa si cum
planificati sa le mobilizati?

Este cineva din angajatii primadriei
responsabil pentru CIC?

Care 1i sunt responsabilitatile?

Aveti acorduri bilaterale de cooperare cu
localitati din Romania, Ucraina, sau din alte
tari?

Dacid nu: intentionati sd initiati astfel de
cooperdri si cu cine?

Dacd da:

¢ Existd cineva din personalul din cadrul
primariei care sa fie Insarcinat cu

responsabilitati specifice pentru
cooperarea trans-frontalierda? Care sunt
responsabilitdtile?
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¢ Ce activitati in comun aveti? Organizati
impreuna evenimente culturale ori vizite
de studiu? V-au oferit careva ajutor
financiar/tehnic, cum ar fi investitii
capitale sau echipament?

A fost creata Asociatia de dezvoltare
intercomunitara?

Cu ce localitati dezvoltati aceasta asociatie?
Pentru ce servicii? Este asociatia Inregistrata
si functionala?

Primarul/primara raporteaza publicului
privind  activitatea  pentru realizarea
cooperdrii intercomunitare in teritoriu?
Publicul cunoaste conditiile de participare in
cooperarea intercomunitara?

Tarifele pentru serviciile publice prestate
prin cooperarea intercomunald, gradul de
realizare sunt transparente si monitorizate in
mod participativ? Sunt discutate Rapoarte
privind activitatea Asociatiei?

Echipamentele existente sunt suficiente
pentru a  monitoriza implementarea
cooperadrii intercomunitare?

Deciziile privind procesul cooperdrii sunt
publice? Sunt plasate in Registrul de stat al
actelor locale

5.4. Constituirea parteneriatelor (locale, regionale si internationale)

Exista personalul mandatat cu atributii in
domeniul  parteneriatelor? Atributiile
acestuia sunt consemnate in fisa postului?

Responsabilul de domeniu realizeaza
activitati de planificare?
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Care sunt necesititile de sporire a
competentelor profesionale in domeniu?

Personalul a fost/este implicat in dezvoltarea
parteneriatelor locale? Celor regionale?
Internationale?

Personalul participa la cursuri de instruire
de specialitate in domeniul dezvoltdrii
parteneriatelor (specific APL)?

Exista o politica publica locald de colaborare
si constituire a parteneriatelor?

Cate acorduri de parteneriat local/regional
ati constituit cu partile mediului comunitar
(public, asociativ, antreprenorial) la nivel
local?

Aveti acorduri de nivel international cu
comunitati din alte state? Cum apreciati
durabilitatea acestora?

Acordurile si declaratiile de parteneriat sunt
publice? Care este modalitatea de incheiere a
acestora?

Cine si cand plaseaza deciziile privind
conditiile parteneriatului in Registrul actelor
locale?

Cum apreciati activitatea partenerilor? Se
implicd acestea in procesul de lansare a
initiativelor ~ locale si  procesul de
implementare a proiectelor? Aveti exemple
de bune practici?

Cum publicul larg afla despre realizarile
parteneriatelor? Raporteaza
primarul/primara publicului privind
activitatea 1in teritoriu si parteneriatele
constituite,  obligatiile/oportunitatile  in
cadrul acestora?
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Echipamentele existente sunt suficiente
pentru a monitoriza constituirea  si
activitatea  parteneriatelor,  proiectelor
realizate in comun?

Deciziile privind procesul dat sunt publice?
Cine este responsabil de plasarea acestora in
Registrul de stat al actelor locale?

Se monitorizeaza electronic activitatea
parteneriatele constituite si gradul de
realizare a proiectelor comune?

6. CAPACITATEA DE MANAGEMENT A RESURSELOR UMANE

6.1 Disponibilitatea cadrului regulatoriu privind resursele umane (stat de personal,
organigrama, fise de post)

Primdria are aprobat statul de personal?

Primadria are aprobatd organigrama? Cand
ati actualizat ultima oara organigrama? Este
plasata pe pagina web a Primariei?

Existd un proces de actualizare care sa
reflecte cele mai recente schimbdri? Unde
este descris acest proces? Putem sa il
vedem?

Exista planuri de activitate pentru fiecare
subdiviziune/institutie, serviciu public?

Exista fisa postului pentru toate functiile
conform statului de personal? Existd
Registru de evidenta a fiselor de post? Cine
il gestioneaza? Fisele postului se pdstreaza
in dosarul functionarului public? Dar fisele
postului pentru celelalte functii? Angajatii
cunosc prevederile fisei postului?

6.2. Recrutarea, selectarea, angajarea resurselor umane
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Ati mentionat ca aveti un numdr X de
angajati ai primdriei (cati sunt cu norma
intreagd?). Va rugdm sa ne precizati daca in
acest numadr este inclus si personalul
administrativ.

Aveti In prezent posturi vacante? Daca da,
cate si pentru ce pozitii? Care este procesul
pe care il folositi pentru recrutarea de
personal?

Cate femei sunt in pozitii de management la
nivel nalt? (cum ar fi vice-primar, sef de
unitate, membrii ai consiliului local)? Se
considerd posibilitatea de a atrage mai multe
femei in functii de conducere? Se face ceva
in acest sens?

Care posturi sunt ocupate in prezent de
femei? Existda impedimente pentru a angaja
femei si pentru alte pozitii in cadrul APL?
Care sunt acestea?

Este constituita Comisia de concurs in
cadrul Primariei? Membrii Comisiei de
concurs au fost instruiti referitor la
modalitatea de desfasurarea a concursului
pentru ocuparea unei functii publice?

Aveti un Ghid sau oricare alt document care
ar descrie/ facilita integrarea socio-
profesionala a noilor angajati?

Cand cineva se concediaza sau pardseste
postul de la Primdrie, se practicd sa
intervievati persoana care pleaca si pastrati
la dosar informatiile despre fostii angajati?

6.3. Evaluarea performantelor profesionale ale resurselor umane

Descrieti  procesul de  evaluare a
performantelor profesionale ale personalului
primdriei. Aveti un Regulament privind
reglementarea acestui proces?
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INTREBARE RASPUNS

Sunt stabilite obiective individuale de
activitate pentru fiecare functionar? Aceste
obiective corespund cerintelor SMART?

Au fost inregistrate nemultumiri/contestatii
privind  atribuirea  calificativului  de
evaluare? Cum le-ati solutionat?

Ce decizii se iau urmare a evaludrii
performantelor profesionale?

Cum este pastrata documentatia aferentd
procesului de evaluare a performantelor
profesionale?

6.4. Dezvoltarea profesionala a resurselor umane

Primdria are aprobat un Program de
dezvoltare profesionald a angajatilor? Cum a
fost elaborat? Au fost identificate necesitatile
de instruire? Este plasat pe pagina web a
Primadriei?

Angajatii primariei participa la activitati de
dezvoltare profesionald? Cate ore de
instruire/an  are  fiecare  functionar?
Instruirile sunt corelate cu necesitatile de
instruire?

Primaria are prevdzute in buget resurse
financiare pentru dezvoltarea profesionala a
personalului? Cate % din fondul de
salarizare?

Va rugam sa precizati domeniile in care
personalul necesita instruire suplimentara
pentru a putea sa isi indeplineascd mai bine
sarcinile. Ce nevoi de instruire exista pentru
personalul care ocupa pozitii-cheie?

Daca ar fi sa alegeti doar 3, care ar fi cele 3
prioritati pentru instruirea personalului si | 2.
dezvoltarea de competente?
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INTREBARE RASPUNS
In afard de instruire si dezvoltarea de
competente, aveti echipamentele necesare
pentru ca personalul sa isi poatd indeplini
sarcinile?
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ANEXA G: PLAN DE ACTIUNI PENTRU IMBUNATATIREA
CAPACITATII APL

APROBATS
nr.__ /_din

PLANUL DE ACTIUNI
pentru imbunatatirea Capacitatii Organizationale si Functionale (FOCAS) a Primariei

Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare

1. CAPACITATEA ORGANIZATIONALA SI DE PLANIFICARE STRATEGICA

1.1 Disponibilitatea cadrului regulatoriu la nivel local / actelor interne

1.2 Strategia de dezvoltare socio-economica a localitatii / Planul Strategic

1.3 Documentatia de urbanism si amenajare a teritoriului

8 Se va decide la nivel local autoritatea ce poate aproba planul de actiuni (prin dispozitie a primarului sau decizie a consiliului local).
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare

1.4 Planul de Investitii Capitale

1.5 Planul Financiar Multianual (pe termen mediu si lung)

1.6 Planificarea Dezvoltarii Economice Locale

2. CAPACITATEA DE FURNIZARE A SERVICIILOR PUBLICE
SERVICII DE UTILITATE PUBLICA

2.1 Serviciul de aprovizionare cu apa

2.2 Serviciul de canalizare

2.3 Managementul deseurilor solide
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Actiuni Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

2.4 Serviciul de transport public local

2.5 Intretinerea drumurilor locale

2.6 [luminatul public stradal

2.7 Gestiunea spatiilor verzi si intretinerea cimitirelor

SERVICII SOCIALE

2.8 Educatia timpurie

2.9 Cultura, sportul si tineretul (case de cultura, biblioteci publice, muzee etc.)
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare

2.10. Servicii de asistenta sociala comunitara

2.11 SERVICII ADMINISTRATIVE (autorizatii, certificate si alte documente aferente)

3. CAPACITATEA DE MANAGEMENT FINANCIAR

3.1 Bugetarea si managementul financiar

3.2 Administrarea patrimoniului public

3.3 Generarea de venituri proprii si venituri colectate si atragerea surselor de finantare

3.4 Implementarea Sistemului de Control Intern Managerial
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
4. CAPACITATEA DE LUCRU CU CETATENIL. TRANSPARENTA SI ACCESUL LA INFORMATIE

4.1 Consultarea si implicarea cetatenilor in procesul decizional

4.2 Comunicarea cu cetatenii si alte parti interesate

4.3 Implicarea femeilor, tinerilor, minoritatilor etnice si persoanelor dezavantajate

4.4 Colaborarea cu organizatiile societatii civile, sectorul privat si grupurile civice

5. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL PROIECTELOR

5.1. Gestiunea proiectelor si asigurarea durabilitatii

5.2 Achizitiile Publice
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Actiuni Termene de realizare

. . 1%

5.3. Cooperarea intercomunitara

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

5.4. Constituirea parteneriatelor (locale, regionale si internationale)

6. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

6.1. Disponibilitatea cadrului regulatoriu privind resursele umane (stat de personal, organigrama, fise de post)

6.2.Recrutarea, selectarea, angajarea resurselor umane

6.3. Evaluarea performantelor profesionale ale resurselor umane

6.4. Dezvoltarea profesionala a resurselor umane
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ANEXA H: PLAN DE ACTIUNI (MODEL’)

PLANUL DE ACTIUNI
pentru imbunatatirea Capacitatii Organizationale si Functionale (FOCAS) a Primariei

Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare

1. CAPACITATEA ORGANIZA]"IONALA SI DE PLANIFICARE STRATEGICA

1.1 Disponibilitatea cadrului regulatoriu la nivel local / actelor interne

1.1.1. Realizarea analizei organizationale si Decembrie Tabelul /Planul de Primar
functionale de activitate (FOCAS) a Primariei actiuni FOCAS aprobat
; ; Secretar CL
Nr. femei/ Nr.barbati Contabil sef
participante/ti
1.1.2. Elaborarea/completarea registrului Decembrie Registru functional Secretar CL

electronic al regulamentelor de activitate
Nr. de regulamente

inregistrate
1.1.3. Elaborarea Planului de activitate al lanuarie Plan aprobat Secretar CL
Consiliului Local Femei/ barbati
participante/ti

° Este un exemplu ilustrativ. Planul de actiuni al Primdriei este elaborat in corespundere cu specificul local si necesitatile proprii identificate.
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
1.1.4. Organizarea activitatii Comisiei Trimestrial Nota Specialist in
administrative informativa probleme juridice
Nr. procese verbale
intocmite
1.1.5. Revizuirea/ elaborarea sau/ si Februarie - Nr. de acte regulatorii Secretar CL
actualizarea actelor regulatorii la nivel local Iunie actualizate Di ..
1rectori
Nr. de acte regulatorii institutiilor
aprobate
1.1.6. Elaborarea regulamentului intern Mai Regulament aprobat Secretar CL
privind organizarea si activitatea arhivei din Decizia CL
cadrul primariei
1.1.7. Elaborarea Regulamentului privind Aprilie Act aprobat Primar
protectia datelor cu caracter personal in Vi )
publicarea si elaborarea actelor APL teeprimar
Secretar CL
1.1.8. Monitorizarea activitatii comisiilor de Trimestrial Nr. de sedinte a Contabilul sef
lucru de pe langa Primarie comisiilor organizate Inginerul cadastral
Nr.fem‘el‘/' nr. barbati in Perceptorul fiscal
comisiile de lucru
Nots inf . Directorii
otain orm?tlva institu tiilor
elaborata
1.2 Strategia de dezvoltare socio-economica a localitatii / Planul Strategic
1.2.1. Revizuirea actiunilor din Planul strategic lanuarie - Mai Nr. de actiuni revizuite Primar
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
care au fost implementate si consultarea publica Consultari publice Viceprimar
privind includerea noilor prioritati (integrarea realizate Grupul de
dimensiunii de gen, prioritatile regionale si R . .
) ’ ; aport semestrial de implementare
sectoriale, apeduct etc.)
progres strategica
1.2.2. Monitorizarea implementdrii Strategiei de Ianuarie - decembrie Raport semestrial de Primar
Dezvoltare Locala progres Viceprimar
Grupul de
implementare
strategica

1.3 Documentatia de urbanism si amenajare a teritoriului

1.3.1. Aplicarea prevederilor Regulamentului | Ianuarie - Decembrie Regulament Viceprimar
Local de Urbanism implementat Arhitect-Sef
1.3.2. Monitorizarea respectarii planificarii Permanent Raport informativ Viceprimar
urbanistice a localitatii semestrial Arhitect-Sef
1.3.3. Elaborarea unui plan de masuri privind Februarie Plan consultat si Viceprimar
stoparea lucrarilor la constructiile neautorizate aprobat Arhitect-Sef
1.3.4. Elaborarea Regulamentului de intretinere Martie Act aprobat Viceprimar
a {a’;‘a(‘:lelor si asigurarea identitatii cromatice a Arhitect-Sef
cladirilor

Secretar CL
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte

monitorizare
1.3.5. Constatarea contraventiilor administrative Permanent Nr. proceselor verbale Primarul
in domeniul constructiilor, amenajarilor si
urbanism, evidenta proceselor verbale
1.3.6. Elaborarea Programului de revitalizare Noiembrie Program aprobat Primarul
urbana Comisia de
coordonare
Arhitect-sef
1.3.7. Planificarea unor Zone ale PUG La necesitate PUZ-uri elaborate/ Primar
aprobate Arhitect
1.3.8. Sporirea capacitatilor APL privind Mai Nr. de instruiri realizate Viceprimar
aplicarea cerintelor urbanistice locale la lucrdrile Noiembrie

Nr. de femei/ barbati

de infrastructura .. .
participante/ti

Nota informativa

1.4 Planul de Investitii Capitale

1.4.1. Elaborarea Planului de Investitii Capitale Iunie-Tulie Plan de investitii Primar

abrobat Viceprimar

Contabil sef

1.4.2. Participarea la cursuri de instruire ce tin Februarie — Noiembrie Nr. de instruri Specialistii APL
de identificarea si elaborarea prioritatilor

. - . Nr. de Certificate de
investitiilor capitale

participare

Numadrul de femei/
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Actiuni

Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

barbati participante/ti

Notd informativa

1.4.3. Elaborarea mecanismului intern privind
prioritizarea investitiilor capitale

1.5.1. Elaborarea Planului financiar multi-anual

Tanuarie

iu si lung)

Octombrie

Mecanism intern
aprobat

Plan elaborat/ aprobat

Primar
Contabil sef
Specialistii APL

Primar

Contabil sef

1.5 Planul Financiar Multianual (pe termen med

1.6.1. Consiliului

economic pe langa primarie

Organizarea  activitatii

Trimestrial

Numar sedinte
organizate

Procese verbale

aprobate

Specialistii APL
Directorii de
institutii publice
1.5.2. Instruirea specialistilor in domeniul La necesitate Nr. de Certificate de Primar
planificdrii financiare multianuale participare Secretarul CL
Nota informativa Contabil gef

Primar

Viceprimar

1.6 Planificarea Dezvoltarii Economice Locale
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
1.6.2. Revizuirea/actualizarea Planului de Trimestrul IIT Plan actualizat aprobat Primar
Dezvoltare Economica Locala . .
Viceprimar
Secretar CL
1.6.3. Monitorizarea Planului de Dezvoltare Semestrial Nota informativa Primar
Economica Locala . .
Raport anual de Viceprimar
monitorizare Secretar CL

2. CAPACITATEA DE FURNIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

SERVICII DE UTILITATE PUBLICA

2.1 Serviciul de aprovizionare cu apa

2.1.1. Analiza situatiei in domeniul prestarii lanuarie Analiza realizata Primar
serviciului de aprovizionare cu apa < .
p p Nota informativa Grupul de
implementare
strategica
2.1.2. Organizarea serviciului de alimentare cu Permanent Nr. de contracte Primar
apa semnate Viceprimar
Administrator IM
2.1.3. Monitorizarea prestarii serviciului de Trimestrial Raport trimestrial Primar
aprovizionare cu apa Viceprimar
Administrator IM
2.1.4. Elaborarea si aplicarea spre finantare a Ianuarie-Decembrie Nr. proiecte depuse Primar
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populatiei

din bugetul local

Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
proiectelor de infrastructura pentru Nr. proiecte finantate Viceprimar
aprovizionarea cu apa Administrator IM
2.15. Sporirea capacitdtilor in domeniul La solicitare Nr. de instruiri Administrator IM
gestiunii si monitorizarii serviciului de Nr. de participanti/te Secretarul CL
aprovizionarea cu apa . -
P P Nota informativa
2.1.6. Efectuarea continua a controalelor privind Trimestrial Nr. actelor de control Primar
calitatea apei potabile si Imbundtatirea calitatii Viceprimar
acesteia In caz de necorespundere cu cerintele -
] p ’ Administrator IM
sanitare
2.1.7. Dezvoltarea si mentinerea, in conformitate Trimestrial Nr. masurilor Primar
cu regulile sanitare, a surselor si sistemelor intreprinse Vi .
blice de alimentare cu apa potabila a reeprimar
pu pap Ponderea cheltuielilor .. &
Administrator IM

2.2 Serviciul de canalizare

mentenanta sistemelor de canalizare

2.2.1. Analiza situatiei privind serviciul de lanuarie Nota informativa Viceprimar
canalizare Administrator IM
2.2.2. Elaborarea si aplicarea spre finantare a Trimestrul I Nr. proiecte depuse Viceprimar
proiectelor de infrastructura pentru Trimestrul IV NIr. proiecte acceptate | Administrator IM
constructia/renovarea sistemului de canalizare

2.2.3. Organizarea campaniei de informare Trimestrul IIT Nr. evenimente Primar
privind  necesitatea/utilizarea  corecta =/ desfdsurate Viceprimar
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Actiuni

2.3 Managementul deseurilor solide

2.3.1. Aprobarea politicii de cost pentru servicii
MDS

Termene de realizare

Trimestrul I

Indicatori de
monitorizare

Act aprobat

Responsabil

Viceprimar
Contabil sef
Director IM

Referinte

2.3.2. Monitorizarea prestarii serviciului MDS

Trimestrial

Indicatori elaborati

Raport informativ

Viceprimar
Contabil sef

Director
intreprindere
municipala

2.3.3. Elaborarea si implementarea proiectelor
de infrastructura privind MDS

Semestrial

Nr. proiecte
implementate

Viceprimar

Contabil sef

si gospodariilor casnice (pe sectoare)

2.4 Serviciul de transport public local

Act de indeplinire a
lucrarilor

Acte de indeplinire a Director IM
lucrarilor
2.3.4. Asigurarea cu tomberoane si cosuri de August — Septembrie Nr. de tomberoane Primar
gunoi a institutiilor publice, agentilor economici distribuite Vi .
: : iceprimar

transportului public local

2.4.1. Monitorizarea prestdrii serviciilor de Trimestrial Nota informativa Viceprimar
transport public local elaborata
2.4.2. Aprobarea programului de circulatie a Trimestrul IV Program aprobat Viceprimar
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
Program plasat pe
pagina WEB

2.4.3. Promovarea adaptarii unitdtilor de lanuarie Numar de masuri Viceprimar
transport pentru accesul persoanelor cu intreprinse
dizabilitati in transportul public
2.5 Intretinerea drumurilor locale
2.5.1. Elaborarea Planului de intretinere a Trimestrul I Solicitdri din partea Primar
infrastructurii drumurilor publice cetatenilor . )

Viceprimar

Plan elaborat si aprobat

2.5.2. Executarea lucrarilor de intretinere in Trimestrul I Masuri intreprinse Primar
perioada rece a anului Trimestrul IV . .

Viceprimar
2.5.3. Executarea lucrarilor de profilare a Iunie Masuri intreprinse Primar
drumurilor publice ) )

Viceprimar
2.5.4. Elaborarea documentatie tehnice pentru Trimestrul I Proiect elaborat Primar
dezvoltarea infrastructurii de drumuri Trimestrul 11 . .

Viceprimar
2.5.5. Implementarea lucrdrilor de reabilitare a Trimestrul I Nr. de proiecte Primar
infrastructurii tll’ﬁnd cont de oportunitéti egale Trimestrul IIT acceptate/ elaborate/ . .

RSO v . Viceprimar

pentru persoanele cu dizabilitdti si femei implementate

Contabil-sef

Acte de indeplinire a
lucrarilor
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Contabil-sef

Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
2.5.6. Monitorizarea situatiei de intretinere a Trimestrial Acte de monitorizare Primar
infrastructurii drumurilor publice ) .
Viceprimar
Secretar CL

2.5.7. Planificarea si asigurarea resurselor
financiare

Trimestrul 111

Ponderea in bugetul

local

Decizii aprobate

Primar
Viceprimar
Secretar CL

Contabil-sef

2.6 Iluminatul public stradal

2.6.1. Asigurarea iluminatului public stradal pe Permanent Nr. corpuri de iluminat Primar
drumurile publice instalate/ schimbate Vi .
iceprimar

2.6.2. Elaborarea schemelor de aprindere a Trimestrul IIT Scheme elaborate si Viceprimar

lampilor compatibile cu sistemele performante aprobate

de reglare a nivelului de iluminare

2.6.3. Intretinerea sistemelor inteligente de La necesitate Act de executare a Viceprimar

control al regimurilor de functionare a lucririlor

sistemelor de iluminat

2.6.4. Monitorizarea performantelor sistemelor Anual Fise de monitorizare Primar

de iluminat din localitate . oL . .
Nota informativa Viceprimar
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
2.6.5. Planificarea si asigurarea resurselor Trimestrul III Nr. proiectelor tehnice Primar
financiare pentru asigurarea iluminatului public i
P e P Trimestrul IV Ponderea (%) in Viceprimar

2.7 Gestiunea spatiilor verzi si intretinerea cimitirelor

bugetul local

2.7.1. Analiza situatiei actuale (probleme, Decembrie Analiza elaborata Viceprimar
provocari)
2.7.2. Revizuirea Regulamentului de intretinere Trimestrul IV Regulament actualizat Viceprimar
si amenajare a localitatii
2.7.3. Elaborarea/revizuirea Planului pentru Trimestrul IV Plan elaborat Viceprimar
amenajarea teritoriului
2.7.4. Executarea lucrarilor de amenajare a La necesitate Acte de indeplinire a Viceprimar
teritoriului lucrarilor
2.7.5. Monitorizarea executarii lucrdrilor de Lunar Raport monitorizare Primar
amenajare a teritoriului . .
Viceprimar
2.7.6. Executarea lucrarilor de amenajare a Martie - Octombrie Nr de lucrari Viceprimar
cimitirului indeplinite Comisia de
Acte de indeplinire a specialitate
lucrarilor
2.7.7. Planificarea si asigurarea resurselor Trimestrul IV Decizii aprobate Viceprimar

financiare pentru amenajarea cimitirului, cailor
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Actiuni

Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

de acces si infrastructura necesara pe teritoriul
cimitirului

SERVICII SOCIALE

2.8 Educatia timpurie

Contabil sef

Comisia de
specializare

2.8.1. Analiza situatiei curente si identificarea
necesitatilor de imbunatdtire a infrastructurii
institutiilor prescolare

Septembrie - Decembrie

Analiza elaboratd

Necesitdti identificate

Viceprimar
Directorii
gradinitelor de

copii

de masuri de
educational a

2.8.2. Elaborarea planului
imbundtatire a
institutiilor prescolare

procesului

Noiembrie - Februarie

Plan elaborat

Directorii

gradinitelor de

copii
2.8.3. Planificarea si asigurarea resurselor Trimestrial Raport executare buget Primar
financiare pentru intretinerea si dezvoltarea .
e ’ ’ Contabil sef
institutiilor prescolare
Directorii

2.9 Cultura, sportul si tineretul (case de cultura, biblioteci publice, muzee etc.)

2.9.1. Analiza situatiei curente si identificarea
necesitatilor de imbunatatire a infrastructurii
sociale (bibliotecilor, muzeeelor, casei de
culturd, centrul comunitar)

August

Analiza elaboratd

gradinitelor de

copii

Directorul CC
Bibliotecar

Seful Centrului
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare

Comunitar

Contabil sef
2.9.2. Elaborarea documentatie tehnice pentru Ianuarie-Decembrie Nr. proiecte elaborate Viceprimar
masuri de imbunatatire a infrastructurii sociale Specialist APL
2.9.3. Dotarea cu echipament / inventar Martie — Iunie Echipament procurat Directorul CC
(pro¥e‘c'tor, ecr.an, stlla], literatura artisticd) a Numar de fete/ béie’gi Bibliotecar
serviciilor sociale beneficiari

Seful Centrului

Comunitar

Contabil sef
2.9.4. Elaborarea si implementarea planului de Trimestrial Plan elaborat/plasat pe Viceprimar
masuri culturale pagina web Specialist APL

Nr. de masuri culturale
realizate
Raport masuri
intreprinse
2.9.5. Monitorizarea activitatii casei de cultura si Trimestrial Nr de indicatori Viceprimar
a bibliotecii stabiliti si realizati Specialist APL
Raport de monitorizare
2.9.6. Elaborarea documentatie tehnice pentru Semestrial Nr. proiecte tehnice Viceprimar
masuri de imbunatatire a infrastructurii
sportive
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
2.9.7. Elaborarea si implementarea planului de Decembrie- Martie Plan elaborat Viceprimar
masuri sportive Masuri organizate Specialistul APL
2.9.8. Planificarea si asigurarea resurselor Decembrie-August Raport executare buget Primar
financiare pentru dezvoltarea infrastructurii Vi .
iceprimar

sociale

2.10. Servicii de asistenta sociala comunitara

Contabil sef

2.10.1. Analiza serviciilor sociale si identificarea,

mobilizarea partenerilor sociali comunitari

Martie

Nota informative
privind rezultatele

analizei

Primarul
Asistentul Social
Comisia de
specializare

Directorii de
institutii publice

2.10.2. Elaborarea programului de dezvoltare a
serviciilor sociale primare

Trimestrul 11

Program elaborat/
aprobat

Primarul
Asistentul Social
Comisia de
specializare

Directorii de
institutii publice

2.10.3. Initierea parteneriatelor public-privat in
prestarea serviciilor sociale

Trimestrul IV
Trimestrul I

Nr. de parteneriate
initiate

Primarul

Asistentul Social
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
Comisia de
specializare

Directorii de

institutii publice
2.10.4. Evidenta si organizarea tutelei minorilor Trimestrial Nr. de tutele organizate Viceprimar
orfani sau fard sustinatori legali Nr. fete/ bdieti Specialist principal
beneficiari in protectia
Raport monitorizare drt‘epturllor COplilOI
si persoanelor in
etate
2.10.5. Evidenta copiilor de varsta prescolara Trimestrial Numar fete/ baietila | Specialist principal
evidenta in protectia
drepturilor copiilor
si persoanelor in
Raport monitorizare etate
2.10.6. Acordarea de ajutor material si de alt fel Decembrie Numar fete/ baieti la Viceprimar
famvlhullof cu copii presc‘olaAn $i copii cuprinsi in evidenta Specialist principal
invatdamantul obligatoriu, in modul stabilit . . . N .
’ Numar femei benefiare in protectia
Raport monitorizare dr‘epturllor COplilOI‘
si persoanelor in
etate
2.10.7. Elaborarea si aprobarea programelor Trimestrial Raport masuri Viceprimar

locale de asigurare sanitar-epidemiologica a

populatiei si controlul asupra executarii

intreprinse

Specialist principal
in protectia
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare

acestora, precum si organizarea realizdrii drepturilor copiilor
programelor republicane similare si persoanelor in
etate

2.11 SERVICII ADMINISTRATIVE (autorizatii, certificate si alte documente aferente)

2.11.1. Cartografierea procedurilor existente de lanuarie Nr. proceduri Secretar CL
prestare a serviciilor administrative identificate
2.11.2. Elaborarea procese/procedurilor pentru Numarul de procese/ Secretar CL
serviciile administrative Trimestrial proceduri elaborate
2.11.3. Utilizarea Registrului Actelor Locale Numar de postari Secretar CL
pentru postarea Deciziilor Consiliului Local si Permanent Numar de accesiri
Dispozitiilor Primarului
2.11.4. Actualizarea descrierilor pentru serviciile . Numar de servicii Secretar CL
.. . Trimestrul IV .
administrative actualizate
2.11.5. Elaborarea Registrului electronic de . Raport utilizare Secretar CL
) 5 o ) Trimestrul II

Evidentd a certificatelor eliberate
2.11.6. Sporirea capacitatilor institutionale Nr. de instruiri Primar
pentru gestionarea procesului de modernizare a Semestrial . .

Nr. participanti/te Secretar CL

serviciilor publice
3. CAPACITATEA DE MANAGEMENT FINANCIAR

3.1 Bugetarea si managementul financiar

3.1.1. Elaborarea si aprobarea Calendarului lanuarie Act elaborat si aprobat Contabil-Sef

bugetar intern Primarul
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Actiuni

Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

3.1.2. Implementarea Calendarului bugetar Trimestrial Masuri implementate Contabil-Sef

Specialistii

Primariei
3.1.3. Elaborarea si implementarea Politicii de . Act elaborat Contabil-Sef
s Ianuarie ;
Contabilitate . .
Raport trimestrial

3.1.4. Monitorizarea continua a executarii ) ) Nota informativa Contabil-Sef
bugetului local Trimestrial
3.1.5. Elaborarea raportelor financiare privind Trimestrial Rapoarte elaborate Contabil-Sef
executia bugetara Anual

3.1.6. Promovarea bugetarii participative si
sensibile la gen

Nr. actiuni Intreprinse

Nr. proiecte civice

Primar

Contabil sef

privind elaborarea proiectului bugetului
sensibil la gen

La solicitare

instruit

propuse Comisia de
Trimestrul II N . . specialitate a CL
r. proiecte civice
sensibile la gen
acceptate
3.1.7. Participarea la activitati de instruire Nr. personalului Primar

Contabil sef

Comisia de
specialitate a CL

3.2 Administrarea patrimoniului public
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
3.2.1. Elaborarea/actualizarea listei bunurilor Permanent Liste de inventariere Specialist in
imobile in baza informatiei disponibile in elaborate, aprobate Reglementarea
Registrul bunurilor imobile (RBI) pe categorii: Regimului Funciar
< 1o . A . <1 si Cadastru
cladiri, terenuri, drumuri, fasii forestiere, paduri ;
Viceprimar
3.2.2. Elaborarea/actualizarea listei bunurilor Mai Liste de inventariere Specialist in
imobile care au fost delimitate dar inca n-au fost elaborate, aprobate Reglementarea
inregistrate — cu caracteristici Regimului Funciar
si Cadastru
Viceprimar
3.2.3. Elaborarea/revizuirea listei bunurilor Permanent Liste de inventariere Contabil-Sef
imobile incluse la mijloace fixe in contabilitate elaborate TN
Specialist in
(inclusiv nr. cadastral valoarea de intrare/ R
eglementarea
uzura/ valoarea de bilant) Regi . .
: egimului Funciar
si Cadastru
3.2.4. Verificarea listelor de la inginerul Permanent Liste verificate Contabil-Sef
cadastral cu listele din contabilitate Specialist in
Reglementarea
Regimului Funciar
si Cadastru
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
3.2.5. Elaborarea listei bunurilor imobile care nu Mai Raport activitate Specialist in
sunt delimitate si nu sunt incluse in Registrul Reglementarea
bunurilor imobile Regimului Funciar
si Cadastru
3.2.6. Elaborarea si mentinerea registrului Specialist in
contractelor de arenda a terenurilor cu ) i . Reglementarea
caracteristicile relevante (locatar, nr. contract, Trimestrial Raport activitate Regimului Funciar
suprafata, termen, valoarea, etc) #i Cadastru
3.2.7. Elaborarea registrului contractelor de Specialist in
locatiune/comodat a  cladirilor, spatiilor, Registru elaborat RRe‘gleme'ntare:'a
apartamentelor Mai . egimului Funciar
Raport activitate si Cadastru
Secretar CL
3.2.8. Crearea Comisiei de Gestionare a Viceprimar
patrimoniului public (GPP) si aprobarea Act de constituire Specialist in
Regulamentului Comisiei Mai Nr. sedinte organizate Reglementarea
Regimului Funciar
si Cadastru
3.2.9. Elaborarea/revizuirea si mentinerea Viceprimar
Registrului patrimoniului public Specialist in
Permanent Notd informativa Reglementarea
Regimului Funciar
si Cadastru
3.2.10. Asigurarea transparentei prin publicarea Permanent Nr. publicari Specialist in
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
documentelor aferente patrimoniului public pe Nota informativa Reglementarea
pagina WEB in submeniul Patrimoniu public Regimului Funciar
si Cadastru
3.2.11. Addugarea in bilantul contabil a Contabil-Sef
bunurilor imobile identificate dar neincluse la oTiat 2
o . ] Mijloace fixe actualizate Specialist in
moment in bilantul contabil al APL La necesitate R . Reglementarea
in contabilitate . . .
Regimului Funciar
si Cadastru
3.2.12. Valorificarea / mentinerea patrimoniului Registru elaborat Viceprimar
public in vederea cresterii veniturilor si Nr. de recomandari Specialist in
diminuadrii costurilor Mai valorificate Reglementarea
Nr. sedinte Regimului Funciar
Nr. contracte si Cadastru
3.2.13.  Instruire  privind  administrarea Viceprimar
atrimoniului public. Participarea in cadrul ialist 3
P . . P e P o . Nr. instruiri Specialist in
cursurilor de instruire in vederea reglementarii Semestrial o ) Reglementarea
e . - . . Nr.participanti/te ] i i
proprietdtii funciare si inregistrarea bunurilor Regimului Funciar
proprietate publicd si Cadastru
3.2.14. Implementarea sistemului de Primar
administrarea a patrimoniului public prin . :
p” . p' P A Sistem de administrare Viceprimar
dezvoltarea  solutiilor informationale in . L . Contabil sef
d 1 dat Anual a patrimoniului public :
omeniul da T
implementat Specialist in
Reglementarea
Regimului Funciar
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
si Cadastru
Arhitector
3.2.15. Organizare licitatii (arendd/ vanzare) Viceprimar
Nr. de licitatii L
Period: organizate Specialist in
eriodic Raport licitatii Re?gleme?ntareeli
oroanizate Regimului Funciar
& si Cadastru
3.2.16. Inregistrarea terenurilor (nou formate, Viceprimar
delimitate, cu destinatia schimbatd) Specialist in
La necesitate Terenuri inregistrate Reglementarea
Regimului Funciar
si Cadastru

3.3 Generarea de venituri proprii si venituri colectate si atragerea surselor de finantare

3.3.1. Elaborarea planului de madsuri pentru
imbundtatirea managementului sistemului de
stabilire si colectare a impozitelor si taxelor

locale

Trimestrul I

Plan de masuri elaborat

Viceprimar
Economist
Specialist in
problemele

perceperii fiscale

3.3.2. Elaborarea planului de masuri pentru

imbunatdtirea managementului Inregistrarii

noilor contribuabili sau a noilor obiecte

impozabile: active fixe atat pentru persoanele

Tanuarie

Plan de masuri elaborat

Viceprimar
Economist
Specialist in

problemele
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
tizice cat si pentru cele juridice perceperii fiscale
3.3.3. Monitorizarea si controlul datoriilor si Permanent Notd informativa Viceprimar
restantelor la plati Nr. avize expediate Economist
Specialist in
problemele
perceperii fiscale
3.3.4. Analiza structurii actuale si viitoare a Iunie Analiza elaborata Viceprimar
veniturilor din impozite si taxe locale Economist
Specialist in
problemele
perceperii fiscale
3.3.5. Organizarea evenimentelor de Nr. evenimente Viceprimar
informare/constientizare a comunitatii privind ‘ organizate Economist
cresterea  disponibilititii = de platd a Trimestrul I Nr. femei/ barbati A
tatenilor/contribuabilil Trimestrul II informati ’ Specialist in
cetatenilor/contribuabililor t problemele
Raport elaborat perceperii fiscale
3.3.6. Identificarea surselor de atragere a Surse identificate Viceprimar
: Trimestrial . . ST
fondurilor pentru dezvoltare Nota informativa Specialistii APL
3.3.7. Participare la sesiuni de instruire privind Nr. de certificate Primar
sporirea veniturilor bugetului local Trimestrial Raport informativ Viceprimar
elaborat Specialistii APL
144

TETRA TECH ARD: GHIDUL UTILIZATORULUI FOCAS

TETRATECH




Actiuni

Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

3.4 Implementarea Sistemului de Control Intern Managerial

de baza in institutie

3.4.1. Organizarea si implementarea sistemului Februarie-Mai Raport activitate Primar
de control intern managerial

8 Secretar CL

Contabil sef

3.4.2. Participarea la activitati de instruire Martie-Mai Nr. de certificate Primar
privind stabilirea sistemului de management al Raport informativ
performantelor si riscurilor
3.4.3. Elaborarea procedurilor privind procesele Martie — Iunie Nr. proceduri aprobate Primar

Contabil sef

Secretar CL
3.4.4. Elaborarea Raportului si a Declaratiei | Decembrie - Februarie Raport aprobat Primar
privind raspunderea manageriala Declaratie si Raport Contabil sef
plasat pe pagina WEB
Secretar CL

4. CAPACITATEA DE LUCRU CU CETAIENII. TRANSPARENTA $1 ACCESUL LA INFORMATIE

4.1 Consultarea si implicarea cetatenilor in procesul decizional

4.1.1. Instalarea de panouri informative in Trimestrial Panouri instalate Primar
locurile publice Secretarul CL
412.  Organizarea  audierilor  publice, Audieri publice/ Primar
dezbaterilor Trimestrial dezbateri Secretarul CL

Persoane din grupurile
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Actiuni

Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

4.2 Comunicarea cu cetatenii si alte parti interesate

vulnerabile participanti
( femei/ barbati)

Raport anual privid
procesul decizional
transparent

4.2.1. Elaborarea planului de comunicare cu i Secretarul CL
L lanuarie Plan elaborat
cetatenii
42.2. Plasarea Informatiei pe retele de Nr. de vizualizari Secretarul CL
socializare si site-ul Primadriei Nr. de informatii
plasate
Trimestrial .. L
Notd informativa
elaborata
42.3. Prezentarea raportului primarului in ) Raport anual de .
Januarie Primar

cadrul adunarii generale a localitatii

progres prezentat

4.3 Implicarea femeilor, tinerilor, minoritatilor etnice si persoanelor dezavantajate

43.1.

persoane in etate, copii

Campanii de ajutor pentru femei,

Trimestrial

Raport informativ

elaborat

Specialist in
protectia
drepturilor copiilor
si persoanelor in

etate
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
4.3.2. Incurajarea voluntariatului in domeniul Primar
social prin campanii de atragere a voluntarilor Specialist in
(instruiri, campanii sociale) Raport informativ :
’ elaborat protectia
Trimestrial drepturilor copiilor
si persoanelor in
etate
Secretar CL
4.3.3. Asigurarea accesului in institutiile publice Echpament asigurat Specialist in
pentru persoanele cu dizabilitati Indrastructurs protectia
) ) . N drepturilor copiilor
Trimestrial asigurata ) N
si persoanelor in
Raport informativ etate
elaborat
43.4. Organizarea sesiunilor de informare Sesiuni informative Secretar CL
pentru grupurilor civice despre importanta organizate
ey . La necesitate ) )
participdrii la elaborarea si implementarea Raport informativ
proiectelor de dezvoltare a localitatii elaborat
43.5. Organizarea  sarbdtorilor  pentru Secretar CL
persoanele social-vulnerabile Nr. Specialist in
evenimente/manifestari .
. . . protectia
Trimestrial organizate . .
drepturilor copiilor
si persoanelor in
etate
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare

4.4 Colaborarea cu organizatiile societatii civile, sectorul privat si grupurile civice

4.4.1. Dezvoltarea colaborarii cu asociatiile Colaborari comune Primarul
obstesti / sectorul privat In dezvoltarea dezvoltate Secretar CL
s Trimestrial )
comunitatii Evenimente comune
organizate

4.4.2. Organizarea activitatilor de promovare a Semestrial Nr. evenimente Primarul
imaginii institutii prin activitdti comune ale organizate Secretar CL
tuturor partenerilor Nr. de participanti/te Directorii

institutiilor

5. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL PROIECTELOR

5.1. Gestiunea proiectelor si asigurarea durabilitatii

5.1.1. Constituirea echipelor pentru proiectele Trimestrul I Decizie adoptata Primar
sociale si de infrastructurd in UAT Nr. de parteneri in Comisiile de
grupurile create specialitate

Directorii

institutiilor

5.1.2. Participarea la instruiri in domeniul Anual Nr. de certificate Primar
Managementului proiectelor La solicitare Raport informativ Viceprimar

elaborat Specialistii APL
5.1.3. Crearea bazei de date privind potentialii Permanent Registrul functional Primar
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
finantatori pentru problemele identificate in Parteneri identificati Viceprimar
localitate Specialistii APL
5.1.4. Elaborarea de proiecte sociale de catre Trimestrial Nr. proiecte elaborate Primar
echipa institutiilor publice Nr. proiecte finantate Viceprimar
Specialistii APL
5.1.5. Organizarea si arhivarea dosarelor privind Semestrial Nr. de dosare per Secretarul CL
implementarea  tuturor  proiectelor  in proiect organizate Managerii si
comunitate coordonatorii de
proiecte
51.6. Instalarea si utilizarea soft-urilor Anual Nr persoanelor Secretarul CL
specializate privind managementul proiectelor instruite ce utilizeazd Managerii si
Nr. soft-uri instalate coordonatorii de
proiecte
5.1.7. Evaluarea activitatilor de implementare a Anual Comisia de evaluare Secretarul CL
proiectelor la nivel local pentru asigurarea formata Comisiile
durabilitatii rezultatelor proiectelor Planurile de asigurare a specializate
implementate durabilitatii evaluate
5.1.8. Monitorizarea transmiterii bunurilor Anual Nr. bunurilor transmise Secretarul CL
achizitionate in cadrul proiectelor implementate la evidenta Comisiile
in evidenta contabilitatii APL Nr. serviciilor specializate
transmise
Volumul resurselor
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Actiuni

Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

5.2 Achizitiile Publice
52.1. Elaborarea Planului de Achizitii si

Tanuarie

valorificate

Rapoarte financiare

Plan elaborat

Primar, Contabil-

achizitiilor publice inclusiv achizitii pe proiecte

Tanuarie - Octombrie

Nr. de certificate

Raport informativ

elaborat

postarea acestuia pe website-ul primariei Sef
522.  Organizarea  achizitiilor = publice Contabil-Sef
. . . o Procese verbale
(alimentatie copii, combustibil etc.) Trimestrial Directorii de
publicate
institutii
5.2.3. Monitorizarea/organizarea procedurii de Primar
achizitii publice Raport de activitate Contabilul sef
Trimestrial claborat ’
Directorii de
institutii
5.2.4. Participarea la instruiri in domeniul Primar

Contabil sef

Directorii de
institutii publice

5.3. Cooperarea intercomunitara

5.3.1. Identificarea oportunitatilor de cooperare .. Primar
. L o ) ] ] ) Raport de activitate
intercomunitara cu localitatile invecinate si Trimestrial

elaborat
partenere
5.3.2. Incheierea Acordului de infrép’re cu Trimestrial Acord de infrétire Primar
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
primariile din alte state
5.4. Constituirea parteneriatelor (locale, regionale si internationale)
54.1. Asigurarea pareneriatului in cadrul Primar
programelor finantate de partenerii de 2023 -2025 Raport de progres
dezvoltare (de exemplu: Programul
Comunitatea Mea)
5.4.2. Asigurarea  pareneriatelor  pentru 2023 -2025 Raport de progres Primar
implementarea proiectelor din Fondul National Vi .
iceprimar
de Dezvoltare Regionald si Locala
Secretar CL
Specialisti APL
5.4.3. Identificarea oportunitatilor de colaborare Trimestrial Idei identificate Primar
in cadrul Grupurilor de Actiune locala Raport de progres Viceprimar
impreund cu partenerii locali din sectoarele
antreprenorial si civic Secretar CL
Specialisti APL
5.4.4. Valorificarea oportunitatilor oferite de Trimestrial Rapoarte Primar
OSC 1n cadrul asociatiilor profesionale (CALM, Nr. de vizite de studii Viceprimar
Sindicate de ramura, altele)
N . : Secretar CL
r. participanti/te
Specialisti APL

6. CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE

6.1. Disponibilitatea cadrului regulatoriu privind resursele umane (stat de personal, organigrama, fise de post)
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angajatilor

6.2.Recrutarea, selectarea, angajarea resurselor u
6.2.1. Organizarea concursului de ocupare a
functiilor publice vacante conform cerintelor

cadrului normative in vigoare

Semestrial

mane

La necesitate

Concurs organizat

completate

Secretarul CL

Comisia de concurs

Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte

monitorizare

6.1.1. Actualizarea cadrului regulatori privind ) Secretarul CL

) Cadrul regulatoriu
resursele umane (statul de personal, La necesitate .
) ) actualizat

organigrama, fise post)

6.1.2. Completarea dosarelor personale ale La necesitate Dosare personale
Secretarul CL

6.2.2. Integrarea socio-profesionala a noilor

angajati

La necesitate

6.3. Evaluarea performantelor profesionale ale resurselor umane

Ghid de Integrare
socio-profesionala a
noilor angajati elaborat

Nr. de
activitati/consultari

realizate

Secretarul CL

6.3.1. Evaluarea trimestriala a performantei Nr. de personae Primar
personalului evaluate Secretarul CL
Trimestrial
Raport de evaluare a
performantei elaborat
6.3.2. Evaluarea semestriald a performantelor Semestrial Nr. de functionari Primar
individuale ale functionarilor publici publici evaluati Secretarul CL
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Actiuni Termene de realizare Indicatori de Responsabil Referinte
monitorizare
Raport de evaluare

elaborat, inclusiv

deciziile luate

Nr. de contestatii

adresate
6.4. Dezvoltarea profesionala a resurselor umane
6.4.1. Identificarea necesitatilor de instruire a Nr. de persoane
personalului din cadrul autoritatii participante
Raport privind
necesitatile de instruire
Semestrial identificate

Propuneri privind
satisfacerea
necesitatilor de
instruire identificate

6.4.2. Elaborarea Planului de dezvoltare Plan de dezvoltare Primar
. . N oy Tanuarie
profesionala a personalului in baza necesitatilor vatt elaborat/ aprobat Secretarul CL
. .. . Actualizare smestriala
de instruire identificate Plan de dezvoltare

(daca este cazul) . Specialistii APL
plasat pe pagina web
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Actiuni

Termene de realizare

Indicatori de
monitorizare

Responsabil

Referinte

6.4.3. Realizarea activitatilor de dezvoltare

profesionala planificate

Conform prevederilor
Planului de dezvoltare

profesionald aprobat

Nr. de instruiri

realizate

Nr. de persoane care au

participat la instruiri

Nr. de functionari care
au participat la cel
putin 40 de ore de

instruire/an

Secretarul CL
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ANEXA I: ACTIVITATI DE ORGANIZARE A
PROCESULUI FOCAS

Pentru o buna desfasurare a procesului FOCAS, se sugereaza ca persoana responsabila

de proces sa realizeze urmatoarele activitati:

1. Etapa de pregatire pentru evaluarea FOCAS:

a.

consultd Ghidul FOCAS si verificd lista de documente de care dispune
primadria si cate/care din acestea pot fi accesate public. Documentele care
nu sunt accesibile pe website-ul primadriei, sunt solicitate de la persoanele
responsabile de domenii.
formuleaza intrebdrile pentru interviu, realizeaza interviurile individuale
si completeaza prima variantd a Tabelului FOCAS.
stabileste, de comun acord cu conducerea primariei, data sedintei de
evaluare FOCAS.
anunta angajatii primariei, ai institutiilor si serviciilor publice despre data
sedintei de evaluare FOCAS, prezinta informatii despre instrumentul
FOCAS si un Tabel FOCAS- exemplu.
elaboreaza lista participantilor si alte materiale aferente sedintei de
evaluare.
cu o zi inainte de eveniment:

i. verificd disponibilitatea personalului de a participa la sedinta.

ii. pregateste sala pentru exercitiul FOCAS (locuri suficiente,
echipament tehnic, conexiune internet, utilitati disponibile etc).

iii. pregateste exemple pentru ilustrarea functiilor/sub-functiilor si
punctajului (in prezentare Power Point), explicarea celor trei tipuri
de capacitati cu exemple concrete, etc.

iv. identifica persoana care va lua notite pentru tabelul FOCAS,
solicita confirmarea acceptului si acorda asistenta corespunzatoare.

2. Etapa de desfasurare a procesului de evaluare:

a.

b.

distribuie Tabelul FOCAS si Fisa de Punctaj participantilor si se referd la
ele in timpul prezentdrii Power Point.

la inceputul sedintei de evaluare anunta care este scopul exercitiului,
urmatorii pasi si cum vor fi utilizate rezultatele evaluadrii.
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c. modereaza sedinta de evaluare si asigura corectitudinea si veridicitatea
informatiilor colectate. Acordd suport persoanei care completeaza
informatiile in Tabelul FOCAS.

d. pune in discutie rezultatele evaluarii si asigurd consens asupra scorurilor
pentru fiecare functie.

e. definitiveaza punctajul si mentioneaza factorii care au stat la baza
acordarii punctajului respectiv si alte informatii-cheie.

3. Etapa post-eveniment:

a. 1n maxim 2 zile lucratoare de la sedinta, definitiveaza/redacteaza Tabelul
FOCAS.

b. in decurs de 5 zile lucrdtoare, elaboreaza (dupa caz) Raportul de evaluare
a capacitatii organizationale si functionale APL, in baza Tabelului FOCAS.

c. stabileste, de comun acord cu conducerea primadriei, data sedintei pentru
elaborarea Planului de Actiuni pentru urmatoarea perioada.

d. anuntd angajatii primariei, ai institutiilor si servicilior publice despre data
sedintei pentru elaborarea Planului de Actiuni.

e. elaboreaza lista participantilor si alte materiale aferente sedintei de
elaborare a Planului de Actiuni (raportul de progres pentru perioada
anterioara, formatul Planului de actiuni etc.).

f. cu o zilnainte de eveniment:

i.  verifica disponibilitatea personalului de a participa la sedinta.

ii. presdteste sala pentru elaborarea Planului de actiuni (locuri
suficiente, echipament tehnic, conexiunea internet, utilitati
disponibile etc).

iii. pregdteste exemplu de plan de actiuni.

iv.  identificd persoana care va lua notite pentru Planul de Actiuni,
solicita ~ confirmarea  acceptului si acorda  asistenta
corespunzdtoare. Se recomanda sa fie aceeasi persoana care a luat
notite pentru Tabelul FOCAS.

g. Modereaza sedinta de elaborare a Planului de actiuni.

h. Definitiveaza Planul de Actiuni si il transmite primarului/primarei pentru
aprobare (sau altor parti (spre exemplu, Consiliul local) dupa modul
agreat/stabilit la nivelul APL).
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ANEXA |: CADRUL REGULATORIU FOCAS

FUNCTIA 1: CAPACITATEA ORGANIZAIIONALA SI DE PLANIFICARE STRATEGICA

1.1 Disponibilitatea cadrului regulatoriu la nivel local/actelor interne

Codul Electoral al Republicii Moldova, nr. 1381 din 21.11.1997, cu modificdrile ulterioare

Legea privind administratia publica locald, nr. 436 din 28.12.2006, cu modificdrile ulterioare

Legea privind descentralizarea administrative, nr. 435 din 28.12.2006, cu modificarile ulterioare

Legea privind statutul alesului local, nr.768 din 02.02.2000, cu modificarile ulterioare

Legea privind transparenta in procesul decizional, nr.239 din 13.11.2008, cu modificdrile
ulterioare

Legea cu privire la actele normative, nr.100 din 22.12.2017, cu modificdrile ulterioare

Legea cu privire la registre, nr.71 din 22.03.2007, cu modificarile ulterioare

Hotararea Guvernului pentru aprobarea regulamentelor cu privire la Registrul de stat al
actelor locale, nr. 672 din 28.08.2017

Legea pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind constituirea si functionarea consiliilor
locale si raionale, nr. 457 din 14.11.2003, cu modificarile ulterioare

Legea privind statutul juridic special al Gagauziei (Gagauz-Yeri), nr. 344 din 23.12.199%4, cu
modificarile ulterioare

Legea privind protectia datelor cu caracter personal, nr. 133 din 08.07.2011, cu modificarile
ulterioare

1.2 Strategia de dezvoltare socio-economica a localitatii / Planul Strategic

Legea cu privire la actele normative, nr.100 din 22.12.2017, cu modificarile ulterioare

Hotarirea Guvernului cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice, nr.386 din 17.06.2020

1.3 Documentatia de urbanism si amenajare a teritoriului

Legea privind principiile urbanismului si amenajarii teritoriului, nr. 835 din 17.05.1996, cu
modificarile ulterioare

Codul subsolului, nr. 3 din 02.02.2009, cu modificarile ulterioare

Legea privind autorizarea executdrii lucrarilor de constructie, nr. 163 din 09.07.2010, cu
modificarile ulterioare
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Hotdararea Guvernului despre aprobarea Regulamentului-cadru privind activitatea organelor
locale de arhitectura si urbanism, nr. 499 din 30.05.2000, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la activitatea arhitecturald, nr. 1350 din 02.11.2000, cu modificarile ulterioare

Legea privind ocrotirea monumentelor, nr.1530 din 22.06.1993, cu modificdrile ulterioare

Legea privind calitatea in constructii, nr.721 din 02.02.1996, cu modificdrile ulterioare

Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind modul de delimitare a
bunurilor imobile proprietate publicd, nr.63 din 01.03.2019

1.4. Planul de investitii capitale

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, nr. 181 din 25.07.2014, cu
modificarile ulterioare

Legea cu privire la finantele publice locale, nr. 397 din 16.10.2003, cu modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind modul de elaborare,
incheiere si monitorizare a implementdrii acordurilor de investitii cu privire la proiectele
investitionale strategice, nr. 274 din 29.05.2019

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la proiectele de investitii
capitale publice, nr. 684 din 29.09.2022

Ordinul Ministrului Finantelor cu privire la aprobarea Instructiunii privind managementul
proiectelor de investitii capitale, nr.185 din 03.11.2015

Ordinul Ministrului Finantelor cu privire la aprobarea Setului metodologic privind elaborarea,
aprobarea si modificarea bugetului, nr.209 din 24.12.2015, cu modificarile ulterioare

NCM (Normativ in Constructii Moldova) L.01.07-2005. Regulament privind fundamentarea
proiectelor investitionale In constructii

1.5. Planul financiar multianual (pe termen mediu si lung)

Ordinul Ministrului Finantelor cu privire la aprobarea Setului metodologic privind elaborarea,
aprobarea si modificarea bugetului, nr.209 din 24.12.2015

Legea cu privire la finantele publice locale, nr. 397 din 16.10.2003, cu modificdrile ulterioare

1.6. Planificarea Dezvoltarii Economice Locale
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Legea cu privire la zonele economice libere, nr.440 din 27.07.2001, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la parteneriatul public-privat, nr. 179 din 10.07.2008, cu modificarile ulterioare

Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind procedurile standard si
conditiile generale de selectare a partenerului privat, nr.476 din 04.07.2012, cu modificarile
ulterioare

Legea cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipald, nr.246 din 22.11.2017,
cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, nr. 121 din 05.07.2018

Lege cu privire la parcurile stiintifico-tehnologice si incubatoarele de inovare, nr.226 din
01.11.2018, cu modificarile ulterioare

Lege cu privire la parcurile industriale, nr.182 din 15.07.2010, cu modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului privind aprobarea Regulementului privind modul de elaborare,
incheiere si monitorizare a implementdrii acordurilor de investitii cu privire la proiectele
investitionale strategice, nr.274 din 29.05.2019

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind gestionarea mijloacelor
tfinanciare ale Fondului national pentru dezvoltare regionala si locald, nr.152 din 09.03.2022

Codul civil al Republicii Moldova, nr.1107 din 06.06.2002, cu modificarile ulterioare

Legea apiculturii, nr. 70 din 30.03.2006

Legea cu privire la grupurile de actiune locala, nr.50 din 09.04.2021

FUNCTIA 2 : CAPACITATEA DE FURNIZARE A SERVICIILOR PUBLICE

SERVICII DE UTILITATE PUBLICA

2.1. Serviciul de aprovizionare cu apa

Legea privind calitatea apei potabile, nr. 182 din 19.12.2019

Legea privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, nr. 303 din 13.12.2013

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de colectare,
epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in corpuri de apa pentru
localitatile urbane si rurale, nr. 950 din 25.11.2013

Legea serviciilor publice de gospoddrie comunald, nr. 1402 din 24.10.2002, cu modificari
ulterioare

2.2 Serviciul de canalizare
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Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind cerintele de colectare,
epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in corpuri de apa pentru
localitatile urbane gi rurale, nr. 950 din 25.11.2013

2.3 Managementul deseurilor solide

Legea serviciilor publice de gospodarie comunald, nr. 1402 din 24.10.2002

Legea privind protectia mediului inconjurator, nr. 1515 din 16.06.1993, cu modificarile
ulterioare

Legea privind plata pentru poluarea mediului, nr.1540 din 25.02.1998, cu modificarile
ulterioare

Legea privind deseurile, nr. 209 din 29 iulie 2016, cu modificarile ulterioare

Codul Contraventional al Republicii Moldova, nr. 218 din 24.10.2008, cu modificarile ulterioare

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat ,Managementul deseurilor”, nr. 682 din 11.07.2018

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de echipamente
electrice si electronice, nr. 212 din 07.03.2018

2.4 Serviciul de transport public local

Cod transporturilor rutiere, nr. 150 din 17.07.2014, cu modificdrile ulterioare

Legea cu privire la principiile de baza de reglementare a activitdtii de intreprinzator, nr. 235
din 20.07.2006, cu modificarile ulterioare

Legea privind siguranta traficului rutier, nr. 131 din 07.06.2007, cu modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind eliberarea si utilizarea
autorizatiilor de transporturi rutiere, nr. 257 din 28.04.2017, cu modificarile ulterioare

2.5 Intretinerea drumurilor locale

Legea drumurilor, nr. 509 din 22.06.1995, cu modificdrile ulterioare

Legea fondului rutier, nr. 720 din 02.02.1996, cu modificarile ulterioare

2.6 Iluminatul public stradal

Legea cu privire la energeticd, nr. 1525 din 19.02.1998, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la energia electricd, nr. 107 din 27.05.2016, cu modificdrile ulterioare

Hotararea Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica privind aprobarea
documentului normativ-tehnic in domeniul energeticii NE1-01:2019 , Norme de exploatare a
instalatiilor electrice ale consumatorilor noncasnici”, nr. 393 din 01.11.2019

NA6-1:2020 ,Norme tehnice cu privire la iluminatul public stradal”
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2.7 Gestiunea spatiilor verzi si intretinerea cimitirelor

Legea privind protectia mediului inconjurdtor, nr.1515 din 16.06.1993, cu modificarile
ulterioare

Codul silvic al Republicii Moldova, nr. 887 din 21.06.1996, cu modificarile ulterioare

Legea privind evaluarea impactului asupra mediului, nr. 86 din 29.05.2014, cu modificarile
ulterioare

Legea cu privire la spatiile verzi ale localitatilor urbane si rurale, nr. 591 din 23.09.1999, cu
modificdrile ulterioare

Hotararea Guvernului cu privire la procedura unica de tinere a evidentei spatiilor verzi ale
localitatilor urbane si rurale, nr. 676 din 11.07.2000, cu modificarile ulterioare

Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentul privind accesul publicului la informatia
de mediu, nr. 1467 din 30.12.2016, cu modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului despre aprobarea Regulamentului cu privire la cimitire, nr. 1072 din
22.10.1998, cu modificarile ulterioare

SERVICII SOCIALE

2.8 Educatia timpurie

Codul Educatiei al Republicii Moldova, nr. 152 din 17.07.2014, cu modificarile ulterioare

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului Comunitar de Dezvoltare Timpurie a Copiilor de 3-(6)7 ani, nr. 567 din 10.09.2009, cu
modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar pentru institutiile de
educatie timpurie, nr. 1211 din 04.11.2016, cu modificdrile ulterioare

2.9 Cultura, sportul si tineretul (case de cultura, biblioteci publice, muzee

Legea culturii, nr. 413 din 27.05.1999, cu modificdrile ulterioare

Legea cu privire la biblioteca, nr. 160 din 20.07.2017, cu modificdrile ulterioare

Legea cu privire la tineret, nr. 215 din 29.07.2016, cu modificarile ulterioare

Lege voluntariatului, nr. 121 din 18.06.2010, cu modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in
procesul decizional, nr. 967 din 09.08.2016, cu modificarile ulterioare

ORDIN cu privire la Regulamentul privind acordarea distinctiilor si premiilor nationale
pentru dezvoltarea sectorului de tineret, nr.T/571/A din 22.10.2015

ORDIN cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate al colectivelor artistice de
amatori, nr. 136 din 15.06.2012, cu modificarile ulterioare
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2.10. Servicii de asistenta sociala comunitara

Legea asistentei sociale, nr. 547 din 25.12.2003, cu modificdrile ulterioare

Legea cu privire la serviciile sociale, nr. 123 din 18.06.2010, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la ajutorul social, nr. 133 din 13.06.2008, cu modificarile ulterioare

Legea privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, nr. 241 din 20.10.2005, cu
modificarile ulterioare

Legea privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, nr.60 din 30.03.2012, cu
modificarile ulterioare

Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti, nr.140 din 14.06.2013, cu modificdrile ulterioare

Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, nr. 45 din 01.03.2007, cu
modificdrile ulterioare

Legea cu privire la adaptarea sociald a persoanelor eliberate din locurile de detentie nr. 297 din
24.02.1999, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la asigurarea egalitatii, nr. 121 din 25.05.2012, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la drepturile persoanelor apartinand minoritdtilor nationale si la statutul
juridic al organizatiilor lor, nr. 382 din 19.07.2001, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse Intre femei si barbati, nr. 5 din 09.02.2006, cu
modificdrile ulterioare

Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei cu privire la aprobarea
Nomenclatorului Serviciilor Sociale, nr. 353 din 15. 12.2011

2.11. SERVICII ADMINISTRATIVE (autorizatii, certificate si alte documente aferente)

Codul Codul Administrativ al Republicii Moldova, nr. 116 din 19.07.2018, cu modificarile
ulterioare

Legea privind reglementarea prin autorizare a activitatii de Intreprinzdtor, nr. 160 din
22.07.2011, cu modificarile ulterioare

Legea privind accesul la informatie, nr. 982 din 11.05.2000, cu modificarile ulterioare

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, cu modificdrile
ulterioare

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind inregistrarea gospodadriilor
taranesti (de fermier), nr. 182 din 24.03.1999, cu modificarile ulterioare
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Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-tip cu privire la Inregistrarea si
evidenta vehiculelor cu tractiune animalad si modificdrilor si completarilor ce se opereaza in
anexa nr.1 la Hotarirea Guvernului nr.357 din 13 mai 2009, nr. 1074 din 30.12.2013

Codul Civil al Republicii Moldova, nr. 1107 din 06.06.2002, cu modificarile ulterioare

Hotdararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a registrelor
contractelor de arenda, nr.228 din 24.04.2019

FUNCTIA 3: CAPACITATEA DE MANAGEMENT FINANCIAR

3.1. Bugetarea si managementul financiar

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, nr. 181 din 25.07.2014, cu
modificdrile ulterioare

Ordin Ministrului Finantelor cu privire la aprobarea Setului metodologic privind elaborarea,
aprobarea si modificarea bugetului, nr. 209 din 24.12.2015

Ordin Ministrului Finantelor privind Clasificatia bugetard, nr. 208 din 24.12.2015

Legea finantelor publice locale, nr. 397 din 16.10.2003, cu modificarile ulterioare

Legea privind controlul financiar public intern, nr. 229 din 23.09.2010, cu modificarile
ulterioare

Ordin cu privire la aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea sistemului de
control intern managerial si emiterea Declaratiei de rdaspundere manageriala, nr. 4 din
09.01.2019

Legea contabilitatii, nr.113 din 27.04.2007, cu modificarile ulterioare

Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, nr.270 din 23.11.2018, cu
modificarile ulterioare

3.2. Administrarea patrimoniului public

Legea privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice, nr.121 din 04.05.2007

Legea privind proprietatea publica a unitatilor administrative-teritoriale, nr 523 din 16.07.1999,
cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la zonele si fasiile de protectie a apelor raurilor si bazinelor de apad, nr. 440 din
27.04.1995, cu modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la pasunat si cosit, nr. 667
din 23.07.2010, cu modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului cu privire la Registrul patrimoniului public, nr. 675 din 06.06.2008

Legea cu privire la delimitarea proprietdtii publice, nr.29 din 05.04.2018, cu modificarile
ulterioare
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3.3. Generarea de venituri proprii si atragerea de fonduri

Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, nr. 181 din 25.07.2014, cu
modificarile ulterioare

Codul Fiscal al Republicii Moldova, nr. 1163 din 24.04.1997, cu modificarile ulterioare

Legea finantelor publice locale, nr. 397 din 16.10.2003, cu modificarile ulterioare

Codul funciar al Republicii Moldova, nr. 828 din 25.12.1991, cu modificarile ulterioare

Legea privind fondul piscicol, pescuitul si piscicultura, nr. 149 din 08.06.2006, cu modificarile
ulterioare

Legea a descentralizdrii administrative, nr.435 din 28.12.2006, cu modificdrile ulterioare

Legea privind administratia publica locala, nr. 436 din 28.12.2006, cu modificarile ulterioare

3.4 Implementarea Sistemului de Control Intern Managerial

Legea privind controlul financiar public intern, nr. 229 din 23.09.2010, cu modificdrile
ulterioare

Ordinul Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control
intern managerial, nr. 189 din 05.11.2015, cu modificarile ulterioare

Ordin cu privire la aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea sistemului de
control intern managerial si emiterea Declaratiei de raspundere manageriald, nr. 4 din
09.01.2019

FUNCTIA 4: CAPACITATEA DE LUCRU CU CETAIENII. TRANSPARENTA $1 ACCESUL

LA INFORMATIE

4.1. Consultarea si implicarea cetatenilor in procesul decizional

Legea privind transparenta in procesul decizional, nr. 239 din 13.11.2008, cu modificarile
ulterioare

Hotdrarea Guvernului cu privire la mecanismul de consultare publica cu societatea civila in
procesul decizional, nr.967 din 09.08.2016, cu modificarile ulterioare

4.2. Comunicarea cu cetatenii si alte parti interesate

Legea privind accesul la informatie, nr. 982 din 11.05.2000, cu modificdrile ulterioare

Hotarire de Guvern privind paginile oficiale ale autoritdtilor administratiei publice in reteaua
Internet, nr. 188 din 03.04.2012, cu modificarile ulterioare

4.3. Implicarea femeilor, tinerilor, minoritatilor etnice si persoanelor dezavantajate

Legea cu privire la drepturile persoanelor apartinind minoritdtilor nationale si la statutul
juridic al organizatiilor lor, nr. 382 din 19.07.2001, cu modificdrile ulterioare
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Legea cu privire la asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati, nr. 5 din 09.02.2006, cu
modificdrile ulterioare

Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, nr. 60 din 30.03.2012, cu
modificarile ulterioare

Legea cu privire la tineret, nr. 215 din 29.07.2016, cu modificarile ulterioare

Legea privind integrarea strainilor in Republica Moldova, nr. 274 din 27.12.2011, cu
modificarile ulterioare

Legea cu privire la drepturile persoanelor apartinand minoritatilor nationale si la statutul
juridic al organizatiilor lor, nr.382 din 19.07.2001, cu modificarile ulterioare

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Programului pentru sustinerea populatiei de
etnie roma din Republica Moldova pentru anii 2022 — 2025, nr. 576 din 03.08.2022

4.4. Colaborarea cu organizatiile societatii civile, sectorul privat si grupurile civice

Legea privind administratia publica locald, nr. 436 din 28.12.2006, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la organizatiile necomerciale, nr. 86 din 11.06.2020

FUNCTIA 5: CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL PROIECTELOR

5.1. Gestiunea proiectelor si asigurarea durabilitatii

Organigrama primadriei - responsabil proiecte / Centrul de management al proiectelor

Hotdrarea Guvernului cu privire la reglementarea cadrului institutional si mecanismului de
coordonare si management al asistentei externe, nr.377 din 25.04.2018, cu modificarile
ulterioare

Hotdrarea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului privind gestionarea mijloacelor
financiare ale Fondului national pentru dezvoltare regional si locald, nr.152 din 09.03.2022

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de trasmitere a
bunurilor proprietate publicd, nr.901 din 31.12.2015, cu modificdrile ulterioare

Ordinul MSMPS si CNAM, Regulamentul cu privire la criteriile si modalitatea de selectare si
derulare a proiectelor investitionale finantate dinfondul de dezvoltare si modernizare a
prestatorilor publici de servicii medicale, nr. 729/495-A din 22.09. 2016

Hotdrarea Guvernului cu privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea civila in
procesul decizional, nr.967 din 09.08.2016, cu modificarile ulterioare

5.2. Achizitiile publice

Legea privind achizitiile publice, nr. 131 din 03.07.2015, cu modificarile ulterioare

Legea privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si serviciilor postale, nr.
74 din 21.05.2020, cu modificarile ulterioare
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Legea cu privire la concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, nr. 121 din 05.07.2018, cu
modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de planificare a
contractelor de achizitii publice, nr.1419 din 28.12.2016

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind realizarea achizitiile
publice prin dialog competitive, nr. 804 din 10.10.2013

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la achizitiile publice de
valoare micd nr. 665 din 27.05.2016

Hotdrarea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind achizitiile publice folosind
licitatia electronica, nr. 774 din 04.10.2013

Codul contraventional al Republicii Moldova, nr. 218din 24.10.2008

Ordinul Ministrului Economiei cu privire la aprobarea Matricei preliminare de repartitie a
riscurilor de proiect, nr.143 din 02.08.2013

5.3. Cooperare intercomunitara

Legea cu privire la asociatiile de dezvoltare intercomunitard, nr.17 din 02.02.2023

Legea privind dezvoltarea regionala in Republica Moldova, nr.438 din 28.12.2006, cu
modificdrile ulterioare

Ordin pentru aprobarea Conceptului de regionalizare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare si Ghidului privind regionalizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, nr. 122 din 04.12.2015

Legea cu privire la parteneriatul public-privat, nr. 179 din 10.07.2008, cu modificdrile ulterioare

Legea privind administratia publica locald nr.436 din 28.12.2006, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la grupurile de actiune locald, nr.50 din 09.04.2021, cu modificdrile ulterioare

5.4. Constituirea parteneriatelor (locale, regiunile si internationale)

Legea privind administratia publica locala, nr.436 din 20.12.2008, cu modificarile ulterioare

Legea cu privire la parteneriat public-privat, nr.179 din 10.07.2008, cu modificarile anterioare

Legea cu privire la asociatiile de dezvoltare intercomunitard, nr.17 din 02.02.2023

Legea cu privire la grupurile de actiune locald, nr.50 din 09.04.2021, cu modificarile ulterioare

Hotararea Guvernului pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea Consiliului National de Coordonare a Dezvoltdrii Regionale si Locale, nr.172 din
16.03.2022

FUNCTIA 6: CAPACITATEA DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
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6.1. Disponibilitatea cadrului regulatoriu privind resursele umane (stat de personal,
organigrama, fise de post)

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public, nr. 158 din 04.07.2008 , cu
modificarile ulterioare

Legea pentru aprobarea Clasificatorului unic al functiilor publice, nr. 155 din 21.07.2011, cu
modificarile ulterioare

Hotdrarea Guvernului privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie
2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, nr. 201 din 11.03.2009, cu
modificdrile ulterioare

Legea privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar, nr. 270 din 2017, cu modificdrile
ulterioare

Legea privind Codul de conduitd al functionarului public, nr.25 din 2008, cu modificarile
ulterioare

Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28.03.2003, cu modificdrile ulterioale

6.2. Recrutarea, selectarea, angajarea resurselor umane

Hotdrarea Guvernului privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie
2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, anexa nr.1, anexa nr.2, nr.
201 din 11.03.2009, cu modificarile ulterioare

6.3. Evaluarea performantelor profesionale ale resurselor umane

Hotdrarea Guvernului privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie
2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, anexa nr.8, nr. 201 din
11.03.2009, cu modificarile ulterioare

6.4. Dezvoltarea profesionala a resurselor umane

Hotdrarea Guvernului privind punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.158-XVI din 4 iulie
2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, anexa nr.10, nr. 201 din
11.03.2009, cu modificarile ulterioare
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ANEXA K: DECIZIA CONSILIULUI LOCAL
(MODEL)

ANTETUL Consiliului local/comunal/orasenesc/municipal

DECIZIA nr.
din

Cu privire la evaluarea capacitatii
organizationale si functionale a Primdriei

In conformitate cu art.14 alin.(2) litera p) si art.29 alin.(2) din Legea nr.436/2006 privind
administratia publicd locala, precum si art.4 alin.(1) si art.11 alin.(1) din Legea nr.435/2006
privind descentralizarea administrativa, in baza Regulamentului de constituire si functionare a

Consiliului local/comunal/ordasenesc/municipal , aprobat prin Decizia Consiliului
local/comunal/orasenesc/municipal nr. din , luind 1n considerare
avizul din al comisiei consultative de specialitate si Tn scopul eficientizarii activitatii

administratiei publice locale, Consiliul local/comunal/orasenesc/municipal
DECIDE:

1. Primdria va efectua anual evaluarea capacitdtii sale in baza Instrumentului de auto-
evaluare si de analiza a capacitatii organizationale si functionale (FOCAS), recomandata
autoritatilor publice locale pentru utilizare de catre Cancelaria de Stat prin scrisoarea
nr.29-78-11229 din 21 noiembrie 2022.

2. Primarul va organiza si coordona anual procesul de auto-evaluare a capacitatii
organizationale si functionale a primadriei, a institutiilor si serviciilor publice din
subordine. Rezultatul evaludrii va fi raportat in sedinta Consiliului.

3. Se obliga primarul s elaboreze anual, in mod participativ, impreuna cu partile interesate
(angajatii primadriei, institutiilor si serviciilor publice din subordine) planul de actiuni
pentru Tmbundtatirea capacitatii organizationale si functionale a Primariei. Planul de
actiuni pentru anul urmator va fi aprobat prin dispozitia primarului.
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4. Primarul va informa semestrial Consiliul local/comunal/ordsenesc/municipal despre
mersul implementarii planului de actiuni.

5. Prezenta decizie se aduce la cunostinta publica prin plasarea in Registrul de stat al actelor
locale, pe pag web si panoul informativ al primariei.

6. Prezenta decizie poate fi notificatd autoritatii publice emitente de Oficiul Teritorial _ al
Cancelariei de Stat in termen de 30 de zile de la data includerii actului in Registrul de stat
al actelor locale.

7. Executarea prezentei decizii se pune in sarcina

8. Control executarii acestei decizii se pune in sarcina

Presedintele Sedintei

Secretarul Consiliului local/comunal/ordsenesc/municipal
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ANEXA L: FISA POSTULUI (MODEL)

APROBAT
FISA (semndtura)
POSTULUI ,
1. Autoritatea publica (numele, prenumele)

(functia conducatorului autoritatii)

L.S.
2. Titlul functiei
3. Subdiviziunea structurala
4. Codul functiei 5. Nivelul functiei
6. Conducatorul direct 7. Conducdtorul ierarhic superior
8. Substituirea functiei 8.1. Cine 1l substituie:

8.2. Pe cine il substituie:

9. Colaborarea interna: | 10. Colaborarea externa:cetatenii, agentii economici,

11. Scopul general al functiei

12. Sarcinile de baza ale functiei

Ponderea,%

12.1. | Organizarea si desfasurarea de evaluare a capacitatilor organizationale si
functionale (procesului FOCAS) in cadrul APL

12.1.1. studiazd Ghidul FOCAS, alte documente, informatii relevante
procesului de evaluare a capacitatilor organizationale si functionale ale APL.

12.1.2. acorda suport informational, metodologic tuturor factorilor implicati in
procesul FOCAS.

12.1.3. formuleaza intrebarile pentru interviu, realizeaza interviurile
individuale si completeaza prima varianta a Tabelului FOCAS.

12.1.4. stabileste, de comun acord cu conducerea primariei, data sedintei de
evaluare FOCAS si data sedintei de elaborare a Planului de actiuni.

12.1.5. realizeaza activitati de pregatire a sedintelor FOCAS: elaboreaza lista
participantilor si alte materiale aferente sedintei de evaluare si sedintei de elaborare
a planului de actiuni; pregdteste sala, anuntd participantii, asigura participarea
tuturor factorilor implicati in procesul FOCAS.

12.1.6. modereaza sedinta de evaluare si asigura corectitudinea si veridicitatea
informatiilor colectate.

12.1.7. pune in discutie rezultatele evaludrii si asigurd consens asupra
scorurilor pentru fiecare functie/subfunctie.

12.1.8. definitiveazd punctajul si mentioneazd factorii care au stat la baza
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acordarii punctajului respectiv si alte informatii-cheie.

12.1.9. elaboreaza (dupa caz) Raportul de evaluare a capacitatii
organizationale si functionale a APL, in baza Tabelului FOCAS.

12.1.10. definitiveazd Planul de Actiuni si il transmite primarului sau altor
factori, penru aprobare, conform modului stabilit.

12.1.11. monitorizeaza implementarea Planului de Actiuni.

12.1.12. propune solutii de imbunatatire a procesului FOCAS.

22. |

12.2.1.
12.2.5.

127, |

12.7.1.
12.7.5.

13. Calificari profesionale

13.1. Studii

13.2. Experienta profesionala

Minimum 3 ani de experientd profesionald in serviciul public
si/sau in domeniul gestionarii resurselor umane

13.3. Cunostinte

Cunoasterea legislatiei in domeniul administratiei publice,
domeniul resurselor umane.

Cunostinte in domeniul managementului resurselor umane,
managemntului calitatii, managementului riscurilor,
managementului performantei.

Cunostinte de operare la calculator: Word, Excel,
PowerPoint, Internet

13.4. Abilitati

Abilitati de planificare, organizare, luare a deciziilor, analiza
si sintezd, lucru cu informatia, elaborare a documentelor,
argumentare, prezentare, mobilizare de sine si a echipei,
solutionare de probleme, aplanare de conflicte, comunicare
eficienta.

13.5. Atitudini/comportamente

Respect fatd de oameni, disciplind, responsabilitate,
impartialitate, corectitudine, loialitate autoritatii publice,
integritate profesionald, spirit de inifiativa, diplomatie,
creativitate, flexibilitate, tendintd spre dezvoltare profesionala
continua, rezistenta la efort si stres

14. Responsabilitati

15. Imputerniciri

16. Alte informatii

NOTA: Sarcina de baza si actiunile pentru realizarea acesteia pot fi incluse in fisa postului persoanei

responsabile de procesul FOCAS. Aceasta persoana poate fi un angajat al primadriei, sau al
institutilor/serviciilor publice din cadrul APL.
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